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1.1	創辦人暨榮譽董事長的話
1979 年大眾電腦 ( 現為大眾投控子公司 ) 的創立，就是抱著回饋社會的心願。四十多年前的台灣，
電腦應用不普及相當的落後，公司當時的目標就是：電腦大眾化。一方面要提升台灣的國際競爭力，
另外也要讓一般的社會大眾，享受科技帶來的效益，促進文明的進步 : 所以取名大眾電腦。
1993 年公司上市後，承繼我的父母簡吉和陳何，助學扶弱的遺願，成立大眾教育基金會，以實際的
行動回饋社會。 
是的！大眾集團的願景，就是以實際的行動回饋社會，要永續經營，永續回饋。
所以我們非常注重公司治理，我們的座右銘是：外圓內方，腳踏實地，追求完美，眾志成城，創新
服務，尊敬客戶。
公司內部的訓練，重視做人的原則，同事之間，要圓融相處，但要堅持原則，合乎規矩，不可犯法。
作事的方法，則要求腳踏實地，並且要有追求完美品質的精神。要有創新服務的熱情，用心設計每
項產品。誠心誠意地，提供客戶貼心的照顧。強調公司乃是眾人力量的結合，團結一致，公司才能
永續經營。 
經過了四十年，今天的台灣，可以說人人都有電腦，真正的電腦大眾化了。
十多年前，我們就看到了人人有電腦的趨勢，所以調整公
司的腳步，以 GRM 當作我們這一階段的實際行動方案。
G 是 Green，也就是要節能減碳，保護環境，使用、設
計、製造綠色的產品。R 是 Rugged，推廣能夠長久使
用的產品，同時提醒公司要建立堅實的基礎，才能永續
經營。M 是 Mobility，設計輕便易用，可以隨時隨地聯
網的產品，以確保能在多個場域裡，反覆使用，越久越好，
反對短期使用，甚至用後即丟，污染環境的觀念。
去年公司正式加入 ESG 的行列，公司將進一步深耕並
且擴展，我們四十幾年來所建立的，對社會關懷、
環境、治理、永續議題的關注。 
社會文明和科技的進步，一日千里，我們大眾集
團，也必須要與時俱進，當 GRM 是公司營運的常
態，而且 ESG 成為共識的時候，我們也一定會再
設定下一階段的實際行動方案，以推動大眾集
團 ( 大眾投控 ) 回饋社會的願景，落實企業永
續的目標。
創辦人暨榮譽董事長：
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1.2	關於本報告書
大眾全球投資控股股份有限公司 ( 股票代號：3701，以下簡稱「大眾投控」) 本年度首次發行，未來
預計每年度發行永續報告書，期望讓關心我們的利害關係人，能夠更瞭解我們在環境、社會面及治
理三大面向之現行作為，同時說明大眾投控企業永續發展願景、目標及階段性執行成果。

報告時間、範疇與邊界
報導期間為 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日。
本次報導揭露範圍僅揭露台灣地區營運據點，包含：
總公司：�大眾全球投資控股股份有限公司 ( 以下簡稱大眾投控 )
子公司：�大眾電腦股份有限公司 ( 以下簡稱大眾電腦 )、攸泰科技股份有限公司 ( 以下簡稱攸泰科技 )
排除揭露之合併揭露財務報表子公司：�眾晶科技股份有限公司 ( 以下簡稱眾晶科技 )、3CEMS Corp.

(Cayman)( 以下簡稱三希科技 )。
排除範圍及原因：
1. �眾晶科技因無實際營運活動，故排除揭露。
2. �因三希科技主要製造生產地點於中國廣州、深圳，除經濟績效外，其他非財務績效資訊暫先排除

於本報告書揭露，目前已著手規劃相關資訊蒐集，並預計納入於未來永續報告書揭露。

資料計算基礎
所揭露各項指標的統計數據，為大眾投控及各子公司內部統計與調查結果，財務資料來源，為經會
計師簽證後公開發布的財務報表。部份資料則引用政府相關機構網站公開發布的資料，並以一般慣
用的數值描述方式呈現，如有需換算之數據，則於報告書中特別說明。
本報告書為首次發行，不適用資訊重編說明。

內部確認及編審管理
本報告書由大眾投控企業永續發展委員會統籌主導，針對環境、社會、治理面之永續議題，經瞭解
各利害關係人關注議題，並進行議合及系統化分析後，鑑別出大眾投控重大性主題；依據主題進行
管理方針之檢討及績效數據之蒐集，並經彙整、審定後向利害關係人公開。

依循標準

發布單位 依循準則及規範

全球永續性標準委員會	(Global Sustainability Standards Board, GSSB) GRI 準則 2021	(GRI Standards 2021)
英國當責性組織	(Account Ability, AA) AA1000 利害關係人議合標準	(Stakeholder Engagement Standards, SES)

聯合國 永續發展目標	(Sustainable Development Goals, SDGs)
臺灣證券交易所 上市公司編製與申報永續報告書作業辦法

第三方機構驗證
本報告書委託英國標準協會台灣分公司 (British Standards Institution) 依據 AA1000 AS v3 第一類型
中度保證等級進行保證，獨立保證聲明書附於本報告書附錄。
發行日期：2023 年 9 月
聯絡資訊

Email：FICG_ESG@fic.com.tw
電話：02-8751-8751#6399
聯絡人：大眾投控永續發展辦公室

大眾
投控

大眾
電腦

攸泰
科技
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1.3	年度永續亮點

E 環境
	y 2022 年於大眾投控、大眾電腦及攸泰科技內湖辦公室，實施節能專案已 節省能源達 374,659 百

萬焦耳。
	y 子公司攸泰科技宣示加入世界非營利組織綠色和平「RE10x10」宣言倡議行動，2025 年前使用
10% 綠電 ，並 致力朝向 2050 年 100% 使用綠電為目標 。

	y 子公司攸泰科技協助客戶綠色產品行銷需求， 取得相關產品環保標章 ( 如美國能源之星 ENERGY 
STAR、《電子產品環境影響評估工具》(Electronic Product Environmental Assessment Tool, 
EPEAT) 等 )。

	y 子公司攸泰科技響應客戶 重視海洋生態保護理念，使用再生料開發產品 。
	y 子公司攸泰科技已於一款 ODM 業務客戶機種之樣機 使用再生原料進行開發 。
	y 子公司大眾電腦與臺灣電力公司、三菱電機和 ST ENGINEERING 等策略合作，以 建置智慧城市和

智慧能源管理系統 (EMS) 。
	y 協助建置公益綠能及減碳量：

	» 彰化縣二林鎮廣興國小光電裝置容量達 56.98kW 已累積 減碳量 1,894 公斤 。
	» 彰化縣埔心鄉羅厝國小光電裝置容量達 72.15kW，已累積 減碳量 1,485.13 公斤 。

S  社會
	y 教育訓練總時數 2,088 小時 。
	y 疫情期間， 捐贈 10,000 件 拋棄式防水隔離衣予救護人員。
	y 疫情期間， 捐贈 50 台 空氣循環扇予桃園機場防疫計程車隊使用。
	y 子公司大眾電腦協助彰化縣二林鎮廣興國小、彰化縣埔心鄉羅厝國小、嘉義縣立永慶高中設置屋
頂太陽光電系統、系統管理軟體，並將 躉購所得全數捐贈學校 。

前言
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G  經濟與治理
	y 2021 年度的合併淨利是 407,920 仟元 ( 新台幣 )，2022 年度的 合併淨利是 723,053 仟元 ( 新台幣 )。
雖然受到疫情影響，大眾投控努力繳出亮眼的成績單。

	y � 設立大眾投控第一屆企業永續發展委員會 ，並訂定委員會規程。
	y 設立永續專職單位永續發展辦公室，並 設立永續發展五大議題 兼任單位於各事業體中以落實企業
永續。

	y 榮獲表揚及頒證獎項 

子公司大眾電腦榮獲亞洲企業商會頒贈(Enterprise Asia)2022 IIA International Innovation Awards- Product Category – ADD, Advertisement Display

子公司攸泰科技產品榮獲 AST ASTORS 2022 Homeland Security Awards 

子公司攸泰科技品牌 ( 睿剛電訊 ) 產品榮獲 MT2 頒贈 Certificate of Excellence Award For Polish State Fire Brigade Project

子公司攸泰科技榮獲經理人表揚並頒贈2022 MVP Managers 高階經理人產品創新

子公司攸泰科技品牌 ( 睿剛電訊 ) 產品榮獲 Helicon 頒贈 Best Partner and Outstanding Performance

子公司三希科技 ( 廣上科技 )：2022 Eco Vadis 永續調查 銅獎
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大眾投控秉持著企業願景及使命，由最高管理階層董事會於 2022 年成立「企業永續發展委員
會」，由董事長擔任主任委員，並委派「永續發展辦公室」執行五大專案，五大專案小組包含公
司治理、幸福職場、夥伴關係、綠色永續及社會關懷。每年依其重要揭露議題訂定目標，並於每
季召開會議，向董事會報告執行進度，以落實企業永續發展的短中長期目標。導入重大主題分析，
以鑑別不同類別的利害關係人所關注的議題，亦期待透過與利害關係人的有效溝通，持續改善大
眾投控的營運績效。
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2.1	關於大眾投控
公司名稱：大眾全球投資控股股份有限公司
總公司位置：台灣台北市內湖區陽光街 300 號 8 樓
海外營運據點：中國大陸廣州、深圳（總部、製造中心）、美國、加拿大、挪威（銷售中心）

大眾全球投資控股股份有限公司（FIC GLOBAL, INC.），於民國 93 年 8 月 30 日設立並上市。原大眾
電腦公司（FIC）為執行產業控股及分業經營，以達成綜合效益及獨立發展政策，並擴展集團企業營
運彈性及投資風險分散目的，以大眾電腦股份轉換方式成立大眾投控，大眾投控公司設立後，原大
眾電腦公司成為其百分之百持股之子公司。
大眾投控致力於集團最大的加乘效益發揮，各轉投資公司依據產業需求調整產品結構，並進行相互
整合、互補，提供相關的銷售、採購、研發、管理及資訊平台，以共享資源並促進整體營運績效。
大眾投控之轉投資事業大眾電腦、三希科技及攸泰科技，涵蓋製造工程、研發設計及系統整合等主
要三大類產業。以汽車電子設計和智慧城市綠能開發事業為主軸，並透過專業研發技術尋求利基產
品與市場。未來將在汽車電子設計產業和節能綠化城市的市場趨勢中，除了繼續拓展美洲及歐洲市
場汽車電子設計業務，亦將智慧城市業務重心放在亞洲地區。

公協會之參與
大眾電腦：台北市電腦商業同業公會員、台北市進出口商業同業公會。
攸泰科技：�台北市電腦商業同業公會員、台灣低軌衛星產業聯誼會、歐洲在台商務協會。為減緩溫

室氣體排放並宣示加入世界非營利組織綠色和平「RE10x10」宣言倡議行動，2025 年前
使用 10% 綠電 ，並致力朝向 2050 年 100% 使用綠電為目標。

集團總部 製造中心 銷售中心 维修中心 客户

美國
加拿大 英國

法國

馬來西亞
新加坡

以色列

韓國德國

台灣
日本

澳洲

挪威 荷蘭

廣州
深圳
中國

2.2	經濟績效
大眾投控的營業損益主要來自於認列大眾集團相關轉投資公司的淨投資損益。大眾投控為提昇績效 
表現與產業競爭力，持續調整集團所投資產業並依其特性分業整合，去蕪存菁，同時嚴格控管各重
要子公司及關係企業，努力開源節流，降低成本，提高獲利，以帶給股東最大的報酬。回顧過往，
2021 年度的合併淨利是 407,920 仟元，2022 年度的合併淨利是 723,053 仟元。雖然受到疫情影響，
大眾投控努力繳出亮眼的成績單，集團內各企業也都有很好的發展。
2022 年大眾投控營運績效

單位﹕新台幣仟元
項目 基本要素 2020 2021 2022

產生之直接經濟價值 營業收入 7,404,268 10,039,991 12,448,435

分配之經濟價值

營運成本 6,468,943 8,825,415 10,781,900
員工薪資與福利 1,830,217 2,201,469 2,538,416
支付出資人款項 0 0 0
支付政府款項( 指所得稅 ( 費用 ) 利益 ) -31,648 9,118 -41,439

留存之經濟價值 ( 指稅後淨利 ) -12,689 407,920 723,053
註：�營運績效資料揭露範圍與年報相同，為大眾投控合併財報資訊，包含大眾全球投資控股公司，及大眾電腦股份有限公司、三希科技、眾晶科技、攸泰科技主要子公司。

事業概況

大眾電腦

大眾電腦以研發設計為主，在持續調整策略檢討改革的經營方針下，依據既定的營運方向執行並漸
達轉型目標，因應車載、智慧物聯網（AIOT）、企業綠能節能減碳，ESG 永續經營管理的資通訊產
品發展及市場趨勢，將以研發及製造生產優勢配合市場動態提供客戶具銷售特色及高附加價值之產
品方案。
智慧物聯網以 ARM 硬體架構平台為基礎，持續開發產品並進入特殊企業垂直市場，增加自動化 / 智
能化和 AIoT 的元素。在軟體策略方面，持續深耕 Android/Linux/QNX 平台運用開發，在國際軟體大
廠進行軟體策略結盟，導入資訊安全方案以減少軟體風險。在整體解決方案服務方面，提供更穩定、
更有效能的核心平台，並結合大數據、AI 人工智能及 5G 成熟技術運用擴大尋求物聯網、演算法和應
用層雲端之軟體公司，以成為企業供應鏈之一環，推動完整整體解決方案之服務。大眾電腦具備 40
年資訊科技與供應鏈管理經驗，與車廠建立策略性夥伴關係，供應商地位得到肯定，並將拓展至國
際市場。

1110

企業營運及永續管理



大眾電腦為物聯網節能系統解決方案與產品提供者，主要客戶為系統整合商，並與 Honeywell 和
Tridium 合作。透過 Niagara 平台，提供全面的智慧解決方案 (AI SOLUTION)。業務包含物聯網和綠
能 / 節能監控、智慧建築、智慧交通和智慧城市等。在 2022 年，業務重點為 BIM(BI management)
和智慧城市及綠色能源整合的需求。合作夥伴對於成長至關重要。大眾電腦持續加強和國內外夥伴
的合作，在積極參與綠色能源、綠色建築、節能減碳和 ESG 等議題。同時，與臺灣電力公司、三菱
電機和 ST ENGINEERING 等策略合作以建置智慧城市和智慧能源管理系統（EMS）。
三希科技

三希科技透過提高自動化設備投資和產能利用率，並持續改善營運效能和提高產能，加強客戶滿意
度和品質。2022 年的營運重點為個人電腦、伺服器、車船載、航太和產線自動化。憑藉與客戶的緊
密合作和學習新技術，公司將提供具有競爭力的一站式滿足服務，將在智慧能源管理系統產業佔有
一席之地，實現穩定的營收和獲利成長。三希科技將在車船載、個人電腦、電競和伺服器產品方面
提高業務成長，增加新技術和產線自動化投資以提高毛利率，並透過自動化設備應用提供即時有效
資訊來優化决策品質和速度。在擴大新興業務方面，三希科技將聚焦於 AIoT 相關產品製造生產，並
尋找新的合作夥伴以實現穩健發展。產線自動化是公司導入工業 4.0 的步驟，透過大數據分析優化製
造、品質和產銷管理，解決人口紅利下降對工廠營運績效的影響。
攸泰科技

攸泰科技以垂直市場銷售通路、垂直市場產品規劃，及研發設計為主，生產部分由另一重要子公司
三希科技製造，另在台設有生產組裝廠。攸泰科技因應未來強固、環保、節能概念的市場趨勢，將
以研發優勢，繼續耕耘拓展全球市場。強固型移動式電腦以 RuggON 品牌進攻垂直市場，提供各種
解方，以期提供符合不同垂直市場需求的解決方案。ODM (Original Design Manufacturer) 部份，除
了專注於強固式移動電腦領域，另以 ARM 及 Android 的優勢，開發相關 ODM 機會。產業涉獵海事、
辦公室自動化、衛星通訊、國防產業、投票機等。攸泰科技跳脫台灣大部份 IPC（Industrial PC，簡
稱 IPC，工業電腦）公司主要專注硬體的框架，把專注範圍擴展至與連結相關的所有課題，對外包含
對準各垂直市場所需的周邊連結、各垂直市場的生態鏈連結、雲端連結、不同平台間的連結。

2.3	ESG 執行架構

大眾投控董事會

企業永續發展委員會

永續發展辦公室
委任執行

綠色永續 夥伴關係 社會關懷 幸福職場 公司治理

呼應聯合國永續發展目標（SDGs）

利害關係人

y	能源管理
y	綠色產品

y	公司誠信經營與反貪腐
y	供應商管理、	環境與人權

y	人才招募與留才
y	職業安全與衛生管理
y	勞動實務與人權
y	當地社區參與及社會公益

呼應聯合國永續發展目標（SDGs）

外圓內方、腳踏實地、追求完美、眾志成城、創新服務、尊敬客戶願景理念

治理

以數位技術推動環境永續
E

以關懷為本創造大眾公益
S

以誠信理念落實公司治理
G

良好健康
與社會福利

良優教育 經濟適用的
清潔能源

體面工作和
經濟增長

產業、創新和
基礎設備

確保永續消費
和生產模式

氣候行動 促進目標實現
的夥伴關係

良好健康
與社會福利

良優教育 經濟適用的
清潔能源

體面工作和
經濟增長

產業、創新和
基礎設備

確保永續消費
和生產模式

氣候行動 促進目標實現
的夥伴關係

ESG發展三大面向

股東投資人

供應商
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客戶
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非營利組織/
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2.4	永續經營現階段目標
大眾投控，執行產業控股及分業經營的策略，以產業發展和需求導向為原則，適當分配資源。
而大眾電腦、三希科技及攸泰科技等大眾投控之重要子公司，持續努力於車用電子相關系統，電子
產品製造服務，研發設計，系統組裝及工業電腦生產銷售。
本公司企業經營管理的中心價值是「外圓內方，腳踏實地，追求完美，眾志成城，創新服務，尊敬
客戶」。我們秉持著企業經營管理的中心價值，現階段將持續以「GRM」為目標輔導關係企業，落
實 G 是 GREEN，節能減碳，保護環境，使用、設計、製造綠色的產品。R 是 Rugged，推廣能夠長
久使用的產品。M 是 Mobility，設計輕便易用，可以隨時隨地聯網的產品，以確保能在多個場域裡，
反覆使用，越久越好，反對短期使用，甚至用後即丟的觀念。
透過大眾投控的企業永續發展委員會與關係企業多方研議，2023 年起，我們決議將以「數位技術
推動環境永續、關懷為本創造大眾公益、誠信理念落實公司治理」，做為本公司永續發展的中長期
目標，落實大眾投控關係企業的永續經營。此外大眾投控將進一步深耕，並且持續擴展對社會關
懷、環境、治理、永續議題的關注，期待用企業的力量，為社會創造更方便與美好的未來。

2.5	機會與風險
依臺灣證券交易所「上市公司編製與申報永續報告書作業辦法」規定，永續報告書內容應涵蓋相關
環境、社會及公司治理之風險評估，並訂定相關績效指標以管理所鑑別之重大主題。大眾投控依循
規範鑑別、掌握可能影響企業永續發展的相關風險，並透過風險轉移、削減及避免等相關管理策略
與因應措施，將可能的風險降至最低，提升營運正向契機。
風險管理政策與組織架構

在風險管理組織體系上，大眾投控董事會為公司風險管理之最高單位，以遵循法令、推動並落實公
司整體風險管理為目標，明確瞭解營運所面臨之風險，確保風險管理之有效性，並負風險管理最終
責任。 並要求大眾投控及其子公司各部門業務單位主管負有風險管理之責任，以公司原有系統架構
下增加控制項目，原須書面簽核單據，予以 E 化於系統作業，並加入權限設定以控制簽核層級，確
保風險控管機制與程序能有效執行。 

依照公司整體營運方針定義各類風險，建立及早辨識、準確衡量、有效監督及嚴格控管之風險管理
機制，在可承受之風險範圍內，預防可能的損失，依據內外環境變化，持續調整改善最佳風險管理
實務，同時保護員工、股東、顧客及各利害關係人之利益，增加公司價值，並達成公司資源配置之
最佳化原則。
大眾投控及子公司各部門藉由風險管理流程及時因應風險事件，降低或避免風險事件衝擊，確保永
續經營。透過風險辨識、風險衡量、風險監控、風險報告與風險回應等流程，鑑別出風險與機會，
擬定策略並提出行動方案。
營運過程中可能會遭遇許多威脅等不確定因素，為預防風險帶來之損失，針對經濟、環境及社會等
風險，大眾投控及子公司將依危機等級不同進行相對應處理，一旦發生狀況，將依風險管理流程召
開緊急應變會議、依擬定之風險減緩計畫處理，並事後提出改善檢討，避免重蹈覆轍。每一層級及
功能性單位都有風險責任，發生狀況時，應迅速向上層級回報，並尋求解決方案，以降低對公司可
能之衝擊。每年一次各部門自行評估內部控制作業 , 逐項評估對應之自行評估作業辦法、程序及步
驟，記錄實際執行結果 , 以進一步改善缺失，透過相關辦法制定並不定期於內部網站宣導建立防弊意
識及強化法規遵循，每半年經營檢討會議，針對未達到預算目標之業務、研發、產銷、庫存、應收
款項等提出改善對策。
鑑於風險管理議題日受重視，大眾投控企業永續發展委員會執行辦公室與積極面對與管控營運過程
所應考量之風險，透過與利害關係人之諮商結果，鑑別與管理經濟、環境和社會主題及其風險和機
會，並定期向董事會報告。
以下為大眾投控風險管理面向、風險類型以及因應作為與潛在機會：

風險管理面向 風險類型 風險內容 因應作為與潛在機會

公司治理 /	經濟面

決策風險
	✓ 制訂公司營運策略、年度預算、業務績效、併購與投資等。
	✓ 營運計劃及目標設定。
	✓ 營運目標達成率管控。

因應作為 :
	y 董事會議機制：透過每季至少一次董事會召開，指導及決策投資方向、預算及業務績效等。
	y 各事業部門主管會議，檢視各經營績效。

財務風險
	✓ 利率、匯率變動、通膨情形對公司損益影響。
	✓ 國內外重要政策及法律變動對公司財會影響。
	✓ 獲利及虧損檢討。

因應作為 :
	y 注意國內外政經情勢發展及法令變動，擬具因應對策，遵守政府相關規定。
	y 對大宗物料市場行情密切關注，不定期針對國內外市場趨勢加強研判分析，提出有利之採購原則，降低成本。
	y 定期向總經理室報告，合併損益狀況，子公司各事業部回報經營狀況。
	y 每季會計師向管理階層及治理單位報告每季查核後損益狀況及近期法令更新情形。
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風險管理面向 風險類型 風險內容 因應作為與潛在機會

公司治理 /	經濟面

營運風險

	✓ 交期進度落後風險管控
	✓ 專案執行預算成本控制
	✓ 產品品質管控
	✓ 生產線缺工、缺料
	✓ 營運相關環保、氣候變遷法規

因應作為 :
	y 制定採購管理程序，使公司之採購作業有所遵循，能夠適時、適地提供適質、適量、適價之直、間接原物料、設備、耗材及材料類供應商，特定本辦法以為採購管理規則。
	y 子公司將針對供應商，會定期進行運行考核（QDCS），針對其品質、交期、價格、配合度等指標進行評估，並進行年度績效考核，不合格廠商加強管理輔導，持續品質控管。
	y 優化並提升供應商管理系統。
	y 2022 年受國際政治情勢或關貿影響，影響供應生產。若有重大事件發生，亦對供應商進行重大風險調查。
	y 供應商誠信契約條款，於廠商合約書中加入特別約定嚴禁賄賂條款。
	y 研擬缺工、缺料因應對策並確實執行。

潛在機會 :
	y 培訓永續人才，致力淨零及 ESG 目標。
	y 導入再生能源。
	y 完善產品循環經濟，並降低相關能資源耗費。
	y 調整業務方向，拓展綠色產品、再生能源相關產品服務之市場。

資安風險 	✓ 電腦病毒攻擊、駭客入侵及資料毀損、資料庫異常等危機處理。

因應作為 :
	y 透過教育訓練和社交工程演練提升同仁資安意識並內化於各項作業中。
	y 定期維護設備與升級防火牆設備、阻擋規範設定之更新，並透過 MDR(Managed Detection and Response) 及資安顧問共同監控內外部異常活動，建立嚴密資安屏障。
	y 鑑別所有資產，將重要的資產作成清冊並評鑑風險，針對高風險的項目，於風險處理預定完成日前施以控制措施，殘餘風險持續追蹤觀測。
	y 規範實體安全界限、進出管制方式，以保護辦公處所及設備。
	y 以資訊系統循環劃分軟體開發人員權責及程式修改流程、系統文書管理、程式及資料存取控制，確保資料保全、資訊安全妥適管理。
	y 定期備份並進行還原演練，以確保資料環境遇有狀況能快速回復，不影響營運運作。
	y 訂定資訊安全事件 / 事故管理規範。
	y 加入 TWCERT/CC 等資安聯盟，以加速瞭解資安情資和漏洞通報，盡早防範。

潛在機會 :
	y 加速數位轉型、強化資安防護。

社會面
勞工安全風險 	✓ 勞工健康管理及施工安全管理。

因應作為 :
	y 大眾投控遵守職業安全衛生法和消防法，依各公司之規模、性質設置組織及管理人員，並定期舉辦相關教育訓練，將安全衛生意識融入日常工作環境中。
	y 宣導各項安全衛生防護措施，避免職災發生。
	y 子公司攸泰科技設立職安室積極建置 ISO 45001 之程序文件，以確保環境與安全衛生管理系統正常運作。
	y 落實員工健康照護制度，關懷同仁健康，提供友善職場。

風險管理面向 風險類型 風險內容 因應作為與潛在機會

社會面
勞工權益風險

	✓ 員工福利與薪資
	✓ 人才招募與留任
	✓ 員工發展與教育訓練

因應作為 :
	y 提供勞工基本權益：勞工保險、全民健康保險、勞工退休金。
	y 經由嚴謹的選才流程，甄選出合適的人才，降低選錯人的風險，提高人才到職與留任的意願。
	y 鼓勵優秀人才加入，並設立《人才推薦獎金》。
	y 積極培養企業年輕世代，並鼓勵資深員工將經驗傳承予年輕世代。為減緩社會人口結構面高齡少子化所帶來的缺工負面衝擊，大眾投控積極與大專院校共同推動校園徵才招募計畫。
	y 明確的考核與升遷制度、年度調薪評估。
	y 增進勞資良好合作關係，塑造優質企業文化與員工價值，職工福利委員會按時召開會議，替同仁爭取福利，創造勞資雙贏。
	y 大眾投控建置各種單向 / 雙向的宣導及溝通方式，提供完整的溝通管道，致力建立開放與透明的溝通環境。
	y 提供員工多元教育訓練：線上學習平台、Case Study、議題專案小組、鼓勵跨部門或部門內工作輪調等多元人才培育策略。
	y 提供員工每年健檢補助、生育補助、結婚補助、喪葬補助、旅遊補助、藝文活動補助、防疫器材物資補助、住院、重大傷病慰問、節日活動、三節禮金 ( 禮券 )、員工／眷屬團體保險、員工社團補助等。

潛在機會 :
	y 創造員工安全、和諧、多元、公平之職涯發展環境，建立或具備相應的 ESG 能力，並吸引與留住優秀人才，確保公司永續發展及競爭力。

環境面

綠色產品 	✓ 新推案產品設計對減碳之具體效益。
	✓ 產品相關環保法規。

因應作為：
	y 投入綠色產品研發。
	y 提升產品環保績效，並取得相關驗證。
	y 提升環保 / 綠色包材使用。
	y 因應國家政策及市場需求，投入能源管理等產品研發。

潛在機會：
	y 提供低碳節能產品及服務，例如電動車、再生能源相關產品，並掌握未來綠色商機。

氣候變遷風險（詳參 2.8 氣候變遷因應策略）

	✓ 實體風險，如旱災、水災、劇烈天氣。
	✓ 轉型風險，如氣候變遷因應法、用電大戶條款等政策和法規風險、市場風險、科技風險。

因應作為：
	y 研擬綠電採購作法、目標，定期追蹤。
	y 追蹤當地碳交易制度，以提早因應各國碳管理政策。
	y 透過智慧化能源管理系統，有效管理能源使用。
	y 結合綠色公益，投入再生能源發展。
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2.6	利害關係人溝通與重大性分析
大眾投控依循 2021 年版 GRI 3-1 重大主題決定流程，進行重大性議題鑑別，並依循 AA1000 SES 利
害關係人議合標準（Stakeholder Engagement Standards）五大原則，鑑別出 8 類利害關係人，包
含：股東 / 投資人、員工、客戶、供應商 / 承攬商、媒體、政府、非政府組織 / 非營利組織、社區居
民。確保大眾投控之永續策略涵蓋重大議題與組織脈絡之相關性後，制定管理方針並展開行動方案，
並持續追蹤檢視重大性議題執行成效與目標設定，以擬定改善措施，及回應利害關係人關注之議題。

利害關係人及重大性議題分析流程

第一步：瞭解組織脈絡

為瞭解組織和其處境，大眾投控各子公司人資、法務、稽核、採購及產品開發等部門透過多元
途徑從外部資源獲取知識，例如：參考國際永續脈絡、產業發展趨勢、GRI 準則特定主題等，廣
泛蒐集各利害關係人群體的關注焦點與期待之內外部議題。

第二步：鑑別組織實際及潛在衝擊

大眾投控考量組織的活動和商業關係中之角色，從價值鏈檢視對於聯合國永續發展目標（SDGs）
造成的負面影響及正面貢獻，鑑別其對經濟、環境和人群（包括其人權）的實際和潛在衝擊後，
提出對於大眾投控具重要性的 29 個關注議題，包含 8 個環境議題、10 個社會議題及 11 個公司
治理議題。

第三步：評估衝擊顯著程度

大眾投控透過重大主題問卷，調查相關利害關係人以及各部門高階主管意見，再綜合永續發展
委員會、大眾投控及子公司相關部門、外部專家之議合結果，針對 29 項永續議題，依據「對經
濟、環境和人的衝擊顯著程度」、「對大眾投控衝擊顯著程度」、「利害關係人重視程度」等
三項指標進行衝擊之顯著程度排序。

第四步：排定最顯著衝擊的優先報導順序

依據衝擊程度評出之結果，以「重大議題矩陣分析」方法，藉以排列所關注之永續議題優先順序，
企業永續發展委員會將初步鑑別成果呈核董事會，實際鑑別出 8 項高度重大議題。

第五步：管理方針制定與揭露

依循 GRI 3-3 準則報導要求，重大議題將由對應之永續發展委員會工作小組，針對８項重大議題
訂定有效管理方針，並蒐集內部資訊、數據，以對應揭露要求。

面向 工作小組 重大議題

環境 綠色永續 綠色產品、能源管理
社會 幸福職場 勞動實務與人權、職業安全與衛生管理、人才招募與留才

社會關懷 當地社區參與及社會公益
公司治理 公司治理 公司誠信經營與反貪腐

夥伴關係 供應商管理、環境與人權評估

對經濟、環境和人的衝擊

嚴重性、範圍、可能性、補救性、貢獻和影響
衝擊顯著性 議題

最高 綠色產品、公司誠信經營與反貪腐
高 能源管理 、職業安全與衛生管理、勞動實務與人權、人才招募與留才、當地社區參與及社會公益、供應商管理、環境與人權評估、隱私與資訊安全

中 氣候變遷減緩與調適、原物料有害物質管理、物料、供應商環境評估 、企業營運廢棄物管理、企業營運水資源管理、人才培育與教育訓練、產品和服務資訊與標示的要求、風險管理、技術創新研發、法規遵循、經營績效、客戶服務管理、防疫管理
低 多元與包容、評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊、間接經濟衝擊、採購實務、稅務

最低 政治捐獻

對大眾投控的衝擊

永續性、媒體爭議、產業風險、政策、監管趨勢
衝擊顯著性 議題

最高 綠色產品、原物料有害物質管理、供應商環境評估 、防疫管理、人才招募與留才、職業安全與衛生管理、勞動實務與人權、技術創新研發、經營績效、風險管理、公司誠信經營與反貪腐
高 氣候變遷減緩與調適、能源管理 、物料、當地社區參與及社會公益、法規遵循、供應商管理、環境與人權評估
中 企業營運廢棄物管理、企業營運水資源管理、人才培育與教育訓練、隱私與資訊安全、客戶服務管理、間接經濟衝擊、採購實務
低 產品和服務資訊與標示的要求、多元與包容、評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊、稅務

最低 政治捐獻

對大眾控的衝擊

對
經
濟
、
環
境
與
人
的
衝
擊

高

高低

低度重大主題 中度重大主題 高度重大主題
環境E
社會S
治理

重大主題

G

利害關係人關注程度
高
中
低

企業營運廢棄物管理

企業營運水資源管理

產品和服務資訊與標示的要求人才培育與教育訓練

隱私與資訊安全
客戶服務管理

氣候變遷減緩與調適

物料 法規遵循
經營績效

供應商環境評估 技術創新研發

原物料有害物質管理風險管理
防疫管理

勞動實務與人權

職業安全與衛生管理
當地社區參與及社會公益

供應商管理、環境與人權
能源管理

綠色產品
公司誠信經營與反貪腐
人才招募與留才

間接經濟衝擊
採購實務
稅務

政治捐獻

評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊
多元與包容
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重大主題涉及的價值鏈部位及影響
本公司依重大主題涉及的價值鏈部位及影響進行鑑別，並依照其利害關係人揭露相關 GRI 主題指標
於其章節進行說明。大眾投控企業永續發展委員會鑑別出企業重大主題涉及的價值鏈部位及影響結
果後，後續呈核最高階管理人董事會進行決議。

衝擊的涉入程度：■ 直接衝擊、▲ 間接衝擊、● 因商業關係造成之衝擊

主題 永續議題 重大主題說明 大眾投控
供應商、承攬商、 

金融機構、協力廠商
客戶、 
投資者

揭露章節 GRI 主題準則揭露項目

環境面

綠色產品
大眾投控致力於綠色設計與開發的承諾，將持續以綠色環保概
念，從原物料採購、產品設計開發、生產製造與運輸、產品使
用與廢棄，減少產品生命週期中對環境衝擊的各種因素，並透
過核心業務促進環境友好產品的發展，取得綠色商機及客戶信
任，及實現「環境保護與經濟發展相輔相成共存共榮」。

■ ▲ ■ 3.1 綠色產品 自訂重大主題

能源管理
大眾投控與集團各子公司深知氣候變遷將帶來營運重大影響，
持續推動各項降低環境衝擊的措施，以能源管理為始，積極建
立企業綠色文化。

■ ● ● 3.2 能源管理 GRI 302-1, GRI 302-3, 	
GRI 302-4

勞動實務與人權 大眾投控秉持核心價值，為維護大眾投控之員工及價值鏈夥伴
的基本人權，促進環境、社會經濟之永續發展。 ■ ● ● 4.2 勞動實務與人權 GRI 402,GRI 406-1, GRI 407,

GRI 408, GRI 409

社會面

職業安全與衛生管理	
( 含防疫管理 ) 

大眾投控及其子公司攸泰科技重視同仁安全及身心健康，設置
內部職業安全衛生組織及管理人員，定期舉辦相關教育訓練及
健康講座，防止職災，保障員工安全及健康。

■ ▲ ▲ 4.3 職業安全與衛生管理 GRI 403

人才招募與留才 人才是公司營運的根本，大眾投控致力保障同仁權利，積極培
養企業專業人才，提高人才留用率。 ■ ▲ ▲ 4.4 人才招募與留才 GRI 401,GRI 404 ,GRI 405

當地社區參與及社會公益
「取之社會、用之社會」，對於大眾投控而言，未來企業的領
頭羊，將不僅以獲利為目的，更應重視企業 ESG 永續發展，並
善盡關懷社會大眾責任。

■ ▲ ▲ 4.1 當地社區參與及社會公益 GRI 203-1

治理面

公司誠信經營與反貪腐 大眾投控本於廉潔、透明及負責之經營理念，以誠信為基礎永
續發展。 ■ ▲ ■ 5.2 公司誠信經營與反貪腐 GRI 205-2, GRI 405-1

供應商管理、環境與人權評估 大眾投控與各子公司，為強化供應商管理，依各子公司產品屬
性，依循採購管理程序及作業辦法，進行供應商遴選。 ■ ■ ● 5.1 �供應商管理、環境與人權

評估
GRI 308, GRI 406, GRI 407,
GRI 408, GRI 409, GRI 414
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利害關係人溝通
大眾投控透過實體、線上問卷等各類管道與利害關係人溝通，瞭解利害關係人於各個永續議題的關
注程度與對其評價和決策的影響，主要利害關係人分為 8 類：股東 / 投資人、員工、客戶、供應商 /
承攬商、媒體、政府、非政府組織 / 非營利組織、社區居民。2022 年與利害關係人溝通結果如下表。

序號 利害關係人 與大眾投控的關係 溝通機制 / 管道 / 頻率 2022 關注議題 負責單位 2022 年 關鍵溝通結果 

1 股東 / 投資人
做為大眾投控的出資者，確實提供公平且
透明之資訊。

股東會 ( 每年一次 )、法人說明會 ( 每
年一次 )、重大訊息公告 ( 即時 )、財
務報表 ( 每季 )/ 依循公司法、證交法、
網站最新消息 ( 即時 )、網頁留言通訊
( 即時 )、電話通訊 ( 即時 )

公司誠信經營與反貪腐
公司治理小組
大眾投控 董事會、 股務、稽核、會計部、
法務部門

請參閱章節：
5.2 公司誠信經營與反貪腐

2 員工
大眾投控母子公司的員工提供勞務、維持
企業營運，為公司最重要的資產。

勞資會議 ( 每三個月召開一次 )、員工
一般晤談 ( 即時 )、員工大會且辦理年
度經營會議 ( 一年一次 )、網頁留言通
訊 ( 即時 )、電子郵件 ( 即時 )

勞動實務與人權
職業場所與健康安全
人才招募留才

幸福職場小組 : 
各子公司人力資源部門

請參閱章節：
4.2 勞動實務與人權
4.3 職業安全與衛生管理
4.4 人才招募與留才

3 客戶
將訂單交予各子公司進行生產製造並提供
相關服務，將使客戶創造出更數位永續美
好的未來。

業務拜訪 ( 不定期 )、電話通訊 ( 即時 )、
社群媒體通訊軟體 ( 即時 )、網頁留言
通訊 ( 即時 )、電子郵件 ( 即時 )、專案
說明會 ( 一季一次 )、年會 ( 不定期 )

供應商管理
環境與人權評估
綠色產品
能源管理

各子公司 業務、研發、製造、品管部門
請參閱章節 ：
2.2 經營績效
3.1 綠色產品
3.2 能源管理
5.1 供應商管理、環境與人權評估

4 供應商 / 承攬商 

供應商為大眾投控永續發展重要的一環，
不僅對生產、服務和營運的影響，亦考量
社會責任與聲譽的風險，透過溝通管道瞭
解供應商關切議題，以降低經營風險及成
本，方可持續提供負責任且優質的服務予
我們的客戶。

電話通訊 ( 即時 )、網頁留言通訊 ( 即
時 )、電子郵件 ( 即時 )、GSM 系統溝
通 ( 定期審查 )

供應商管理
環境與人權評估
綠色產品
能源管理

各子公司 業務、研發、製造、品管部門
請參閱章節 ：
2.2 經營績效
3.1 綠色產品
3.2 能源管理
5.1 供應商管理、環境與人權評估

5 媒體

媒體扮演著公司與利害關係人之間的橋
樑，媒體順利即時取得公司發布訊息之報
導，有助於利害關係人公開取得正確的公
司訊息，並持續鞏固公司形象。

媒體記者會 ( 不定期 )
社群媒體 ( 即時 )
新聞稿 ( 不定期 )

公司誠信經營與反貪腐
當地社區參與及社會公益 大眾投控公關部

請參閱章節：
2.2 經營績效
5.2 公司誠信經營與反貪腐
4.1 當地社區參與及社會公益

6 政府
大眾投控為上市公司，依循公司法、證交
法及各項永續管理辦法執行，接受各級政
府機關監督及管理。

公文 ( 不定期 )、電話通訊 ( 即時 ) 公司誠信經營與反貪腐 公司治理小組
大眾投控 董事會、 股務、稽核、法務部門

請參閱章節：
5.2 公司誠信經營與反貪腐

7
非政府組織 /
非營利組織

非營利組織非政府組織 / 非營利組織及社
區為大眾投控落實其社會關懷的長期合作
夥伴，落實並紮根社區的公益行動。

網頁留言通訊 ( 即時 )、電子郵件 ( 即
時 )、電話通訊 ( 即時 ) 當地社區參與及社會公益 社會關懷小組

大眾投控公關部、大眾教育基金會
請參閱章節 ：
4.1 當地社區參與及社會公益

8 社區居民

大眾投控秉持取之社會及用之社會的精神
回饋社區，對社區鄰里、地方團體及在地
學校之關懷不遺餘力，與地方社區鄰里持
續互動聯誼，以維繫友好關係，繁榮地方
經濟。

網頁留言通訊 ( 即時 )、電子郵件 ( 即
時 )、電話通訊 ( 即時 ) 當地社區參與及社會公益 大眾投控公關部、大眾教育基金會 請參閱章節 ：

4.1 當地社區參與及社會公益
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重大主題與企業短中長期目標

面向 重大主題 2022 績效 短期目標
（2025 年） 中、長期目標（2030 年）

以下資訊僅為簡略概述，各大主題績效成果及目標見各種大主題章節可進一步說明。

環境： 
綠色永續

綠色產品

	y 協助客戶綠色產品行銷需求，取得相關國際產品環保標章。	y 重視海洋生態保護理念，使用再生料開發產品。	y 積極開發設計產品使用再生塑料、再生鋁。	y 積極開發設計採低耗能設計目前部分產品以達成成果。	y 已於一款 ODM 業務客戶機種之樣機使用再生原料進行開發。	y 積極開發並促使部分產品使用綠色認證包裝紙材、無塑包材或使用回收包材。	y 積極推動供應商應符合 RoHS 法規。

	y 於美國市場至少一款自有品牌機型通過取得《電子產品環 境 影 響 評 估 工 具 》(Electronic Product Environmental Assessment Tool, EPEAT) 認證。	y ODM 業務至少一款客戶機種使用再生原料通過量產驗證。	y 2024 年前，依歐盟規範將所有在歐盟銷售的電子設備改用USB-C 充電線。

	y 永續產品：產品和服務可以與聯合國永續發展目標連結。	y 產品生命週期：所有產品在研發和設計階段皆可考慮產品生命週期並增加可支援產品生命週期評估的產品總量。	y 落實產品 3R(Recycle、Reuse、Reduce)	y 永續包裝：確保 100% 的產品包裝來自永續材料。	y 環境法規：100% 國際環保規範。

能源管理
	y ISO 14001 環境管理系統覆蓋率 100%。	y 汰換高耗能設備，節省能源達 374,659 百萬焦耳。	y 攸泰科技與國際組織綠色和平簽署「RE10x10」《氣候宣言》倡議行動。

	y 部分能源使用外購綠電，以提升再生能源使用率。	y 設置溫室氣體管理專（兼）職單位、評估專（兼）職人員。	y 2023 年制定能源管理相關策略。
	y 納入並整合 ISO 14001、ISO 14064 之 PDCA （Plan 計畫 -Do實施 -Check 檢查 -Act 改善）架構追蹤改善能源相關管理內容。

社會

幸福職場

勞動實務與人權 	y 舉辦新進人員勞動實務與人權教育訓練、勞資溝通輔導、ESG 人權課程。	y 依法定期舉行勞資會議。
	y 2023 年起積極宣導並舉辦有關人權相關政策的教育訓練課程，並定期實施防治工作場所性騷擾之教育訓練。	y 2023 年發布《大眾集團人權政策》。 	y 落實《大眾集團人權政策》。

職業場所健康安全
( 含防疫管理 ) 

	y 已參照《職業安全衛生法》和 ISO 45001 建立職業安全衛生管理系統架構。	y 落實職業安全衛生教育訓練。 	y 維持零職業病。
	y 2030 年前，納入並整合 ISO 45001 之 PDCA 架構，藉由危害鑑別、法規查核、內部稽核、管理審查及安衛巡檢等系統化管理機制，塑造職業安全衛生文化發展與實務落實，打造零災害職場。

人才招募留才

	y 提供休閒活動補助、多元教育訓練、優於法定的福利制度、多元社團、員工活動等福利。	y 訂有明確的考核、升遷、與調薪評估制度。	y 鼓勵各部門主管晉用中、高齡已離職或退休員工回任，並安排彈性工時及規劃友善職場。	y 建立開放與透明的溝通環境，員工可透過電話、即時通訊、E-MAIL、公司申訴信箱、申訴專線及部門之間進行即時溝通。

	y 2023 年起全體員工留任率逐年提升 2 個百分點 ; 五年內預計達到 78.97% 的全體員工留任率。（2022 年度整體留任率：68.97%）。	y 2023 年起提升新人留任率逐年升高 2 個百分點，五年內預計提升至 78.75%。（2022 年度整體新人留任率：68.75%）。
	y 2030 年前維持良好的 31~50 歲離職率至 20%。	y 2030 年前維持良好的總體離職率至 20%。	y 2050 年前維持良好的總體離職率至 14~18%。

社會關懷 當地社區參與及社
會公益

	y 助學扶弱，輔助受助學童、大專院校。	y 社會關懷：嬰幼兒照顧服務、安置輔導戒治者。	y 疫情期間 : 捐贈 10,000 件拋棄式防水隔離衣。捐 50 台空氣循環扇予桃園機場防疫計程車隊使用。	y 多元教育：籌劃「多元學習計畫時光走廊」雙語微旅行、開設鳳山國小正音班、舉辦鳳山國小美術 / 籃球寒暑假營隊。	y 協助偏鄉建置公益綠能。	y 捐贈植物工廠。	y 支持藝術文教。

	y 協助弱勢學童減輕家庭經濟壓力。	y 啟發學生創意獨立思考。	y 建立社會保護網及社區各族群關懷協助。	y 提供鄉土、語言、科技、生態、藝文等多元教育內容。	y 提供良好教育環境設備。	y 促進社區再生能源使用。	y 促進技職教育，開創新商業模式。	y 提供社區文藝活動陶冶身心。	y 認識鄉土歷史地理。

	y 消弭城鄉學習差距，提供多元教育及社會關懷。	y 結合社會公益及綠能發展，促進教育及環境永續。	y 落實「務實致用」，並促進受助單位獨立永續營運。

公司治理

公司治理 公司誠信經營與反
貪腐

	y 遵循大眾投控內部控制制度，年度查核稽核報告均已按月送呈董事長及獨立董事核閱，並定期於審計委員會及董事會議中報告。	y 依「上市上櫃公司誠信經營守則」及大眾投控及集團企業 與組織之營運所在地相關法令，訂定《誠信經營作業程序及行為指南》。	y 新進人員教育訓練其內容。	y 官網揭露《誠信經營作業程序及行為指南》。	y 已制訂「內部重大訊息處理暨防範內線交易管理作業程序」。	y 大眾投控鼓勵內、外部人員可於官方網站檢舉不誠信行為或不當行為。

	y 持續進行新進員工教育訓練及宣導，並於 2023 年推動於內部網站設有數位學習平台之營運據點。	y 2025 年前員工持續透過至少一年一次實體或線上教育訓練並通過誠信經營及相關員工守則測驗，測驗通過率達成 100%以確保員工熟知其相關內容。

	y 持續配合主管機關法規修訂內部辦法及稽核作業，以落實法令遵循及誠信經營之承諾。	y 一年至少一次辦理誠信經營教育宣導，設置問卷供員工回填，確保員工落實 公司誠信經營與反貪腐。

夥伴關係 供應商管理環境與
人權評估

	y 已進行環境衝擊評估的供應商數量 102 家。	y 已進行社會衝擊評估的供應商數 85 家。

	y 2023 年制定《誠信廉潔暨企業社會責任承諾書》，提供子公司參考。	y 2023 年起新廠商遴選規劃納入環境及社會多元標準。	y 針對新建或現有長期 / 重要往來交易廠商新增環境及社會標準規範進行普查，普查率 100%。 	y 依供應商普查調查結果於 2023 年訂定供應商環境及社會篩選達成率百分比。	y 2024 年前完成修訂年度供應商考核標準，供應商成為合格供應商後，須定期評鑑。新增環境及社會標準 ESG 評核。等作綜合評鑑，針對年度接受考核之合格供應商提供 ESG 年度考核自評表回覆率 100%。	y 於 2025 年以前制定良好的《供應商永續管理辦法》。

	y 持續依循《供應商永續管理辦法》，並持續輔導改善供應商於公司治理、環境、社會面相關永續指標，落實供應商永續管理政策。
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2.7	隱私與資訊安全

管理架構
大眾投控目前資訊安全管理之權責單位為資訊
部，其下依職能區分為系統整合處 ( 機房網路
管理 ) 及應用系統處 ( 系統開發維運 )。
資訊部除了規劃公司整體資訊管理發展目標及
策略，負責管理資訊系統之開發及維護、資訊硬
體購置及維護等日常維運監控作業，亦統籌及執
行公司資訊安全管理作業，並將推動及執行結果
向上呈報總管理處最高主管、總經理。2022 年
驗證機構查核結果，未發現重大資安缺失。

目標和具體管理方案

目標

確保核心系統管理業務之機密性 (Confidentiality)、完整性 (Integrity)、可用性 (Availability) 與法遵
性 (Compliance)。
具體管理方案：

(1) �訂定「企業網路及電腦與軟體使用規範」及「防病毒服務器安裝及日常維護作業流程」，嚴禁下
載非法軟體、設定使用者與系統存取權限、建立防毒系統 ( 更新病毒碼與偵測掃描 ) 與防火牆、
入侵偵測、端點防禦偵測、郵件過濾防禦 .. 等安全控制措施，加強資訊安全管理，降低作業風險。

(2) �訂定「備份及還原標準作業操作流程規範」及「區域網路伺服器資料備份施行辦法」，每日 / 每
週進行同地及異地備份，當資料損壞或遺失需回復時，可即時申請回復 ; 備份資料亦不定期抽樣
進行還原測試，以確保公司持續營運不中斷。

(3) �保護公司業務活動相關資訊，強化資料安全性，避免未經授權之存取與竄改等不當使用之情事，
確保公司重要資訊管理系統維持穩定可供服務使用。

(5) �提升同仁資訊安全意識，定期加強資安及個資教育宣導。
(6) �資訊部於每年年底依相關資訊循環內部控制項目及控制重點進行自行評估作業，並交予稽核單位

進行覆核及呈報，確認資訊安全評估作業持續有效執行。
(7) �對於大眾投控所提供之網站，大眾投控遵守臺灣個人資料保護法相關規定搜集、處理及利用網站

使用者個人資料。

資訊部

機房網路管理組 開發技術管理組

查核

內部查核

大眾投控稽核室為資訊安全監理之查核單位，每年將資訊安全管理檢查列入年度稽核計畫，並將查
核結果定期（至少一年一次）呈報董事會，且定期追蹤改善成效並報告董事會。此外，為提升資訊
安全及降低營運風險，大眾投控每年委託會計師事務所電腦審計部門之專業查核團隊針對資訊安全
管理進行定期性查核，並彙報查核結果及提出相關改善建議事項。
第三方查核

大眾投控通過 ISO 9001 品質管理系統，並每年委由驗證機構查核公司是否依照 ISO 9001 標準作業，
資訊安全相關的查核項目主要包含 :

1. 企業網路及電腦與軟體使用規範
2. 服務器 / 使用者電腦異常處理流程
3. 防病毒服務器安裝及日常維護操作流程
4. 備份及還原標準作業操作流程
5. 應用系統需求申請作業流程

6. 程式修改及更新作業流程
7. 應用系統帳號權限作業流程
8. 離職人員帳號權限處理流程
9. 郵件申請管控及簽核流程
10. 服務器、網路及機房檢查標準作業流程
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2.8	氣候變遷因應策略
關於氣候變遷因應策略大眾投控參考國際準則 Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 
,TCFD( 氣候相關財務揭露 )，依據其架構核心要素「治理」、「策略」、「風險管理」、「指標和目
標」等範疇，進行氣候相關財務揭露。

治理

董事會對氣候相關風險與機會的監督情況

大眾投控未來將由企業永續發展委員會規劃與監督氣候行動發展策略，於分析氣候變遷對企業營運
的影響後，每年由永續發展委員會向董事會報告策略、年度預算、營業目標、氣候減緩目標等執行
概況。大眾投控承諾將響應台灣淨零減碳法規政策並同步參閱國際相關環境氣候政策，積極且務實
推動企業氣候管理行動方案。
關於治理方面，主要負責人是永續發展委員會成員與高階主管，工作重點在於為組織訂定目標和監
督組織達成既定整體目標。董事會成員對於氣候相關風險與機會之監督，首先將針對組織進行碳盤
查並進一步擬定減碳路徑。董事會直接負責對氣候相關風險與機會之監督。為使大眾投控永續發展，
除既有「審計委員會」、「薪資報酬委員會」及「稽核部」外，新設立「企業永續發展委員會」；
上述單位定期向董事會報告其活動與決議。
企業永續發展委員會每年至少召開二次會議，向董事會報告規劃及執行進度，以評估與審閱公司各
部門高階管理階層在 ESG 相關績效（包含氣候變遷管理），未來擬將環境氣候相關目標及目標達成
程度納入董事會及各部門考核與獎勵制度中，以實現相關氣候目標。現階段擬透過考核與獎勵制度
與氣候變遷管理之相關成果作連結，促使管理階層以公司獲利且達成永續經營之方式，落實企業氣
候行動發展策略，並為股東及利害關係人帶來價值。
管理階層在評估和管理氣候相關風險與機會的角色

有關大眾投控管理階層在氣候相關風險與機會之評估和管理所扮演之角色，由企業永續發展委員會
主任委員委派「永續發展辦公室」，規劃與執行永續發展與氣候變遷之策略，同時並負責鑑別氣候
相關風險與機會，與制定氣候風險管理政策。未來將由永續發展辦公室高階主管召集綠色永續專案
小組代表，進行跨部門協調溝通及整合永續與氣候變遷議題之管理活動。永續發展辦公室高階主管
將定期向企業永續發展委員會報告執行情形。
綠色永續專案小組係跨公司之工作小組，執行氣候風險管理之規劃、執行與整合，包括導入風險管
理機制、建立氣候風險分析方法學、鑑別氣候相關風險與機會、執行氣候變遷之情境分析、監控與
評估氣候變遷相關之法令遵循、氣候相關財務揭露之工作。此外，綠色永續專案小組將同時負責研
擬企業節能減碳措施、再生能源運用推動及其他企業因應氣候變遷措施之可能性。

策略

鑑別短、中、長期氣候相關風險與機會

大眾投控依據 TCFD 架構執行氣候相關風險與機會鑑別，積極研擬解決方案，期望能降低因氣候變
遷帶來的營運與財務衝擊，提升組織氣候韌性。依據其氣候變遷風險與機會評估方法學，定義短期
為未來 3 年內、中期為 3 ~5 年、長期為 5 年以上，作為衝擊可能影響時間評估。大眾投控蒐集國、
內外電腦及周邊產品業氣候相關風險與機會之議題，統整風險與機會型態後，再評估各風險與機會
事件之發生可能性及對公司之影響程度，同時考量上述短、中及長期等區間作為可能影響時間之評
估，以完成公司對氣候相關風險與機會之重大性評估分析。藉此，決定可能對公司造成重大財務影
響之氣候相關風險與機會。

風險類別與機會 短期
(1~3 年 )

中期
(3 ~5 年 )

長期
(5 年以上 )

轉型風險

低碳轉型過程中可能發生與政
策和法規、技術、市場、社會
和經濟狀況改變相關之風險。

	✓ 溫室氣體總量管制與國
內外碳稅、碳費

	✓ 消費者需求和偏好轉變
	✓ 轉型至低碳技術
	✓ 新增再生能源法令規範
	✓ 氣候行動不足，品牌聲
譽下降

	✓ 淨零排放趨勢
	✓ 市 場 訊 息 的 不 確
定性

實體風險

氣候變遷帶來的實體風險，其
氣候模式可為立即性或長期
性。實體風險可能對組織產生
財務衝擊，例如直接損害資產
或因供應鏈中斷所導致之間接
影響。

	✓ 氣候模式的極端變化造
成水災、旱災等極端氣
候增加（自身營運）

	✓ 水、旱災增加造成供應
鏈中斷

	✓ 平均氣溫上升

機會

為減緩與適應氣候變遷所做之
努力將會為組織創造機會。

	✓ 能源管理系統市場機會
增加

	✓ 新低碳產品與服務之研
發與創新

	✓ 提升資源使用效率
	✓ 循環經濟商業模式
	✓ 政策獎勵

	✓ 提升企業聲譽
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與氣候相關的風險與機會對業務、策略和財務規劃上衝擊

大眾投控目前正依據客戶需求及未來綠能淨零趨勢發展，積極轉型發展低碳產品，研發能源管理系
統、投入綠色產品研發。提升產品環保績效，並取得相關驗證、提升環保 / 綠色包材使用。
依氣候變遷因應法規定，未來企業繳納碳費、實施總量管制與排放交易等措施，為降低對公司之影
響，大眾投控將進行 2023 年進行碳盤查，並將透過資料分析、辨認排放熱點，擬定相應的減碳策略。
未來將逐步規劃如使用再生能源、改善能源使用效率等方式，達到減碳目標。
氣候模式的極端變化造成水災及旱災之增加，可能導致廠房設備受損、原料或產品損失、道路中斷
導致原物料或產品運輸困難，亦可能發生供應鏈中斷，導致缺少製造產品的原物料。大眾投控為因
應上述影響，將依據缺料情況、缺水時程，來改變製程順序；實施用水管理及節水措施，以及未來
挑選廠區時避開可能缺水或淹水之地區。此外，並尋找環境、社會指標良好之替代供應商，以盡可
能分散風險。
為達成大眾投控未來研擬之減碳目標，將研議以下行動方案之可能性：
1.	盤點溫室氣體排放量，並規劃減碳路徑。
2.	規劃採購再生能源，以及進行設備汰舊換新並投資環保設備，制定節約能源措施及目標。
3.	綠色採購，並重視供應鏈的環保與節能減碳。
4.	建立環境管理系統或機制，追蹤能源與水資源使用狀況。
策略上的韌性，並考慮不同氣候相關情境

為更瞭解氣候變遷對大眾投控影響以及其影響方式，將透過情境分析方式，研擬策略規劃、風險管
理和評估公司策略彈性。大眾投控將以當前營運狀況及價值鏈狀況，透過歷史資料建模所得。該模
型將參考實體資料，包括原物料的數量與採購地點、營運場所位置及成品的生產量與運送方式，以
及商業資料，包括按市場劃分的銷售額和利潤。
情境分析將採用公開可得之數據來源所建構，包含由聯合國跨政府氣候變遷委員會（IPCC）公布的
「代表濃度途徑」（RCP）情境及國際能源署（IEA）低於 2℃情境進行評估與報導。並據此制定溫
室氣體減量目標與預估未來減碳量，作為營運策略調整之參考。

風險管理

氣候相關風險的鑑別和評估流程

大眾投控董事會為公司風險管理之最高單位，並負風險管理最終責任。大眾投控及子公司各部門藉
由風險管理流程及時因應風險事件，降低或避免風險事件衝擊，確保永續經營。透過風險辨識、風
險衡量、風險監控、風險報告與風險回應等流程，鑑別氣候相關風險與機會，擬定訂策略並提出行
動方案，並定期向董事會報告。
氣候相關風險的管理流程

企業永續發展委員會評估氣候相關風險之發生可能性及對公司之影響程度，同時考量該等風險可能
造成影響之時間區間，以完成公司對氣候相關風險與機會之重大性評估分析，定義風險控管的優先
順序與風險等級，並依風險等級採取對應的風險管理策略。並規劃由綠色永續專案小組針對氣候相
關風險進行短、中及長期衝擊評估與管理，並針對高風險的項目，提出改善方案，以維護完整的風
險管理系統。
氣候相關風險的鑑別、評估和管理流程，整合於整體風險管理制度

大眾投控秉持企業願景及對社會責任，預計將氣候相關風險管理流程整合到公司整體企業風險管理
（Enterprise Risk Management, ERM）流程。ERM 之持續工作之結果及經驗，由權責單位將定期向
永續發展委員會和董事會報告；並研擬內部稽核機制，定期追蹤氣候相關風險之內部控制制度之設
計，及其執行有效性與稽核發現事項。

指標與目標

依策略和風險管理流程評估氣候相關風險與機會所使用的指標

氣候變遷減緩方面，大眾投控將以下列量化關鍵指標，進行評估：
1. 企業範疇一及二排放量
2. 能源管理績效
3. 企業用水量
範疇一、範疇二和範疇三的溫室氣體排放和相關風險

大眾投控已規劃 2023 年啟動碳盤查，預計 2024 年完成盤查，並針對盤查結果穩健規劃短、中、長
期溫室氣體減量目標，並逐步盤點用水量及能源管理績效。
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以數位技術推動環境永續

3.1	 綠色產品	 33
3.2	 能源管理	 45

大眾投控相信數位轉型是企業永續發展的關鍵基礎，數位轉型與 ESG 兩者密不可分。缺乏 ESG
數據是企業目前推動永續發展的最大挑戰之一，ESG 數據透明度與資訊管理流程將是企業達成永
續目標的關鍵指標。大眾投控將以堅強的資通訊能力與長年的經驗，強化自己與社會大眾 ESG
數據蒐集能力，以作為企業推動 ESG 決策依據。此外，將持續推動綠色產品製造、設計，及對
環境有益之解決方案，並逐步強化營運與環境管理措施。

3.1	綠色產品

核心價值
隨著環保意識的抬頭，促使企業在採購除了注重成本面的考量，同時也重視產品對於環境的影響，
而各國環保法規與政策趨於嚴格，企業更應重視法規遵循與生產者環境責任。
為證明大眾投控致力於綠色設計與開發的承諾，將持續以綠色環保概念，從原物料採購、產品設計
開發、生產製造與運輸、產品使用與廢棄，減少產品生命週期中對環境衝擊的各種因素，並透過核
心業務促進環境友好產品的發展，取得綠色商機及客戶信任，及實現「環境保護與經濟發展相輔相
成共存共榮」。

消除貧窮

經濟適用的
清潔能源

氣候行動

良優教育

減少國內及
國家間不平等

和平、正義與
健全的司法

終止飢餓

體面工作和
經濟增長

保育及維護
海洋資源

性別平等

永續發展
的市鎮規劃

促進目標實現
的夥伴關係

良好健康
與社會福利

產業、創新和
基礎設備

保育即維設
生態領地

清潔飲水
和衛生設施

確保永續消費
和生產模式
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政策與承諾
為實踐與地球生態共生共榮的信念，大眾投控承諾將持續投入更多綠色產品設計與研發，從源頭管
理，於設計開發階段（New Product Introduction）之各個檢核點，設定相關檢核，確保品質與綠色
設計目標，並以提升能源使用效率、減少資源浪費、重視污染預防及減量處理，以減少環境衝擊，
實現產品責任與消費。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
潛在衝擊

	y 增加取得合約之機會及客戶信任。
	y 證明企業致力於綠色設計與開發的承諾。
	y 新產品取得 EPEAT 及能源之星認證有益於環境保
護。

	y ODM 產品擴大使用再生塑膠料及再生鋁料，促進
循環經濟發展。

實際衝擊

	y 須符合部分客戶及其終端客戶對環保規範之要求。
潛在衝擊

	y 未取得 EPEAT 或能源之星產品，恐增加產品使用
能耗及面臨當地對電子產品回收之日趨嚴格要求，
並失去潛在銷售對象或通路機會。

	y 若 ODM 產品未提早規劃使用再生料，將增加採購
塑料或鋁料比例，增加環境衝擊。

y	落實環境保護及法規遵循

y	用產品生命週期的思維提供低毒性、低污染、節能、省資源及易回收之優良產品
y	透過產品環保標章及環境宣告，提升產品環境績效的可信度

法遵綠色產品

產品生命週期
評估

標章

物料管理

y	針對有害物質及材料善加管理

產品設計

y	易於回收及替換零件、使用年限增長、低污染、節能、健康安全

產品包裝

環境友善產品

y	減量、可回收、可生物分解、健康無害

y	致 力 生 產 對 氣 候變 遷 減 緩 及 調 適具 有 實 質 貢 獻、對 環 境 友 善 等 產品

行動
	y 推 動 產 品 符 合 國 際 環 保 規 範（ 如： 歐 盟
RoHS、WEEE《廢棄電子電機設備指令》
(Waste Electrical and Electronic Equipment, 
WEEE)、REACH 等指令、中國電子資訊產品
污染控制管理辦法等）。

	y 協助客戶綠色產品行銷需求，取得相關產
品 環 保 標 章（ 如： 美 國 能 源 之 星 ENERGY 
STAR、EPEAT 等）。

	y 響應客戶重視海洋生態保護理念，使用再生
料開發產品。

	y 現階段部分產品使用再生塑料（PCR+ABS）、
再生鋁。

	y 現階段部分產品無塑包材或使用回收包材。
	y 現階段部分產品採低耗能設計。
	y 綠色供應商符合監管物質標準。
	y 選用在地供應商，減少碳足跡。

評量機制
	y 召開法遵落實檢核會議，確保產品符合相關環保法規。
	y 每年針對綠色產品設計、製造召開審查會議，檢視相關目標達成情況。

成果與目標 

成果

	y 協助客戶綠色產品行銷需求，取得相關國際產品環保標章。
	y 響應客戶重視海洋生態保護理念，使用再生料開發產品，維護環境生態。
	y 已於一款 ODM 業務客戶機種之樣機使用再生原料進行開發。
	y 已有部分產品於開發設計階段，導入使用再生塑料、再生鋁。
	y 積極開發低耗能設計之產品低耗能設計，現階段部分產品採用低耗能設計如採用低功耗觸控面板。
低功耗觸控面板是一種使用更佳化導光板設計結構來提升面板背光發光效率的觸控面板。導光板
是一種將光線引導到面板上的薄片材料。通過改進導光板的設計結構，可以減少光線的損失，從
而提高面板的背光發光效率。可有效地降低觸控面板的耗電量，延長電池壽命，目前部分產品以
達成成果。

	y 積極開發並促使部分產品使用綠色認證包裝紙材、無塑包材或使用回收包材。例如 : 部分產品使用
FSC 認證包裝紙材、使用瓦楞紙板裁切後餘料、環保 PE 袋、部分產品無塑包材或使用回收包材。

	y 積極推動供應商應符合 RoHS 法規，現行供應商執行成果可參見章節【5.1 供應商管理、環境與人
權評估】
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目標與追蹤 : 

短期目標 (2025 年前 )

	y 於美國市場至少一款自有品牌機型通過取得《電子產品環境影響評估工具》(Electronic Product 
Environmental Assessment Tool, EPEAT) 認證。

	y ODM 業務至少一款客戶機種使用再生原料通過量產驗證。
	y 2024 年前，依歐盟規範將所有在歐盟銷售的電子設備改用 USB-C 充電線，降低大量電子垃圾。
中長期目標 (2030 年前 )

	y 永續產品：產品和服務可以與聯合國永續發展目標連結。
	y 產品生命週期：所有產品在研發和設計階段皆可考慮產品生命週期並增加可支援產品生命週期評
估的產品總量。

	y 落實產品 3R(Recycle、Reuse、Reduce) 節能、回收、減量：減少產品能源消耗，使產品優於能
源節約規範。增加回收物料的使用，降低環境衝擊。

	y 永續包裝：確保 100% 的產品包裝來自永續材料。
	y 環境法規：100% 符合國際安規標準或國際環保規範。

產品生命週期評估
產品生命週期評估（Life Cycle Assessment, LCA），指對產品系統自原物料的取得到最終處置的生
命週期中，投入和產出及潛在環境衝擊之彙整與評估，包含從原物料的萃取和獲得、到能源材料生
產和加工、使用和產品壽命終止時的處理和最後的廢棄都納入考量。企業透過 LCA 評估產品「從搖
籃到墳墓」整個時期對環境造成的衝擊，如全球暖化、水資源消耗等不同面向之衝擊指標，進而找
尋更具永續性的生產方法、設計出更具永續性的產品，並協助企業排定各種資源的優先順序，將資
源投資在較可能產生正面影響，或較不會產生負面衝擊的項目上，此外，客戶、消費者等利害關係
人可藉此判斷哪些產品不僅更具成本效益、生態效力，同時也更具永續性，同時激發企業本身和價
值鏈各參與者對於綠色產品設計的創新作為。未來，大眾投控將研擬透過產品生命週期評估，致力
於產品綠色設計及環境友善製程，並逐步擴大產品 LCA 覆蓋率，及提供同仁相關培訓課程，以提升
大眾投控於綠色供應鏈之表現及企業永續價值。

生命週期五階段

產品環保標章及環境宣告
全球注重環保、減碳議題後，紛紛追溯各種產品與服務對環境造成的衝擊，並透過數據量化的方式
建立基準，得以分析比較來自不同廠牌或者國家的產品環境數據，因此儘可能使其能有相同的基準，
進而能確保其公平性與透明性是相當重要的。環境標誌與宣告係提供一項產品或服務的整體環境特
性、一種或多種特定環境考量面的相關資訊。環境標誌能夠有效地影響採購者，做出對其產品或服
務有利之採購決策，進而提昇該產品或服務之市場佔有率。
目前可接受 EPEAT 登錄為綠色產品證明之國家包含美、加、澳、紐、英、法、新加坡等國。
美 國 政 府 EPEAT 相 關 綠 色 採 購 命 令 包 括 Executive order 13423 &13514、Federal Acquisition 
Regulations、OMB（美國預算管理局）Scorecard，估計目前每年 EPEAT 造成之綠色商機約為 600
億美元，美國為大眾投控產品及服務提供的重要市場，因此，未來將優先研擬導入 EPEAT（電子產
品環境影響評估工具），就相關電子產品執行 LCA 評估，並通過第三公正單位的驗證，確保大眾投
控實現綠色高科技領導群對人類社會做出貢獻的企業承諾。

有害物質政策及材料管理

1. 追蹤當地相關法規動態

為符合法規要求與客戶標準，大眾投控融合環保及安全相關規範於產品研發階段，並透過嚴謹
的審核流程，確保供應鏈生產各環節均符合環保及安全相關要求。舉凡歐盟的電子產品主力法
規《危害性物質限制指令》（Restriction of Hazardous Substances in Electrical and Electronic 
Equipment Directive，簡稱 RoHS）、《關於化學品註冊、評估、許可和限制法規》（Registration, 
Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals， 簡 稱 REACH）， 以 及 要 求 未 來 在 歐
盟銷售的電子產品，統一採 Type-C 規格的充電接頭的《無線電設備指令》（Radio Equipment 
Directive, 2014/53/EU）， 與 美 國 政 府 EPEAT 相 關 綠 色 採 購 命 令 包 括 Executive order 13423 
&13514、Federal Acquisition Regulations、OMB Scorecard、衝突礦產管理，大眾投控將納入管
理規範，並加以落實或規劃導入時程。

2. 大眾投控有害物質及材料管理

鑑於廢棄電子電器產品對環境造成的危害影響日益遽增，歐盟於 2002 年發布《危害性物質限用
指令》(RoHS)，列管六項有害物質：鉛 Pb、汞 Hg、鎘 Cd、六價鉻 Cr6+、聚溴聯苯 PBB、聚溴
二苯醚 PBDE 的濃度，大眾投控為保障使用者健康安全及降低產品對環境潛在風險，陸續推動供
應商應符合《危害性物質限制指令》(RoHS)。另外，大眾投控關注供應商揭露零件中高關注物質
(Substances of Very High Concern, SVHC) 的資訊，並鼓勵供應商及早減量及排除這類化學物質的
使用，並參酌歐盟化學品政策（REACH）要求供應商遵守，於產品量產前確認其符合性。除了法
規限制使用的化學物質外，大眾投控將根據國際間有害物質相關要求及各地區市場需求，將部份
環保認證關注物質納入限制使用或追蹤使用狀況的物質清單。

料件生產＝ > 組裝製造＝ > 零件與成品運輸＝ > 產品使用＝ > 與廢棄回收

與廢棄回收產品使用零件與成品運輸組裝製造料件生產
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3. 實際執行

當外部法令規範或大眾投控及各子公司政策有重大調整時，將檢視環境有害物質管理政策與規範，
於檢視會議後，將重新發布新規範及確認實施日期。管理規範之下，各廠區並制定細部管制程序，
包括材料承認、測試要求、報告書規格以及聲明書要求等流程。各廠區均設有專職的同仁負責處
理品質異常問題與環境管理物質推行計畫之擬定，並將管理範圍納入供應商端的管理與稽核，以
建立完整的有害物質管理體系。

4. 有害物質揭露及人員訓練

為降低產品對顧客健康與環境所產生的影響，大眾投控從原物料、供應鏈等面向進行管控，相關
化學要求規範包含且不限於歐盟化學品政策 (REACH) 及歐盟廢電子電機設備中《危害性物質限制
指令》(RoHS)，亦定期更新國際材料聲明標準 IEC 624742 中應申報物質表。為使相關研發同仁瞭解
最新的規範，大眾投控將規劃相關教育訓練或說明會，確保後續設計之產品均符合相關管理規範。

再生料使用及友善環境之產品包裝
大眾投控支持循環經濟概念，並積極精進產品包裝設計，包括使用 FSC 認證包裝紙材、瓦楞紙板
裁切後餘料的紙塑、瓦楞紙版，以及環保 PE 袋。大眾投控子公司攸泰科技響應客戶重視海洋生態
保護理念，使用再生料開發產品。未來將持續推動產品使用再生塑膠的比例，並挑選合格優良之供
應商；針對使用消費後再生塑膠之產品，在原料配方上盡量地接近原材料的物理特性，在產品設計
過程中增加強度與可靠度設計，並在產品測試中加強強度、可靠度與壽命測試，以確保產品品質。
此外，公司將持續推行產品易回收與易拆解設計，除協助客戶提升廢棄電子產品及其材料之再使用
率（Reuse Rate）與回收利用率（Recycling Rate），以符合出貨地區相關環保法規要求（如歐盟
WEEE 指令）。

大眾投控綠色產品發展藍圖

綠色物料─原料取得

	y 選用原材 100% 符合國際強制法規。
	y 提高在地採購比例，減少碳足跡。
	y 綠色供應商：執行供應商物料來源審查，
符合內部監管物質標準、禁用危害性物質
(RoHS) 以及衝突礦產物料。

	y 符合歐盟 REACH 法規。

綠色設計

	y 導入低耗能設計，硬體設備選用低功秏設計，
軟體使用節能模式。

	y 設計減少組裝步驟、組裝用料、減少組裝總
工時及製造過程碳排放。

	y 導入減塑設計、綠色包裝。
	y 以國際環保法規或導入國際性評估工具，如
美國電子產品環境影響評估工具 Electronic 
Product Environmental Assessment Tool, 
EPEAT 認證標章。

	y 耗能法規符合性導入：美國能源之星 Energy 
Star。

綠色製造與運輸

	y 廠區符合 ISO 14001 環境管理系統。
	y 在地製造。
	y 無塑包材或使用可回收包材。
	y 綠色運輸。

客戶使用與產品回收

	y 符合銷售地 ( 國 ) 電子產品環保認證，包含
FCC 等。

	y 遵循 WEEE 規範，產品標示回收標誌，與提
供每一產品的拆解說明，以利當地客戶進行
產品拆解再利用、回收。

	y 增強包裝材料的可回收性，除了出廠可回收
外，廠內製程所各式包材例如紙箱、隔板等
回收、清潔、再度利用。

1. 

2. 

3. 

4. 
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綠色產品成果－能源管理解決方案
面臨全球暖化與氣候變遷衝擊，降低能源耗用與強化溫室氣體排放管理已成為當前企業追求永續發
展的必要策略．大眾投控為支持環保、減碳與循環經濟，子公司大眾電腦以 43 年的技術經驗作為背
景，配合政府落實環保且多元的能源應用，提供一個新能源整合方案，協助產品使用者利用智慧化
能源技術達到降低能耗、提升能效目的，同時使節能、儲能、創能三種技術得以交互運用，形成良
性循環、達到能源使用效率最佳化。有助於達成增加再生能源使用、節約能源和減少二氧化碳排放
的目標。

大眾電腦綠能系統解決方案

大眾電腦綠能產品階段里程

大眾在能源產品

智慧校園
整合系統

交通監控平台 工廠監控平台

電動車
充電站

市場應用需求

大眾綠能

沼氣發電
監控平台

太陽能
監控平台

儲能
監控平台

發電

y	太陽能

y	沼氣發電

y	風力發電

儲電

y	ESS 能源儲存

y	EMS 能源管理

y	BMS 電池管理

充電

y	充電樁電力管理

y	能源管理電力系統

智慧樓宇

能源管理戰情室

大眾電腦綠能自 2010 年將 Honeywell 平臺架構應用於太陽能電廠，至今已完成 300 多個太陽能電
廠能源平臺建置，導入雲端監控管理分析及維運能力。大眾電腦所開發的配電級再生能源管理系統
（DREAMS），已有配合國家型能源政策，應用在大於 500 kW 之再生能源電站的案例。為簡化產品
的操作使用，平臺自有工程 UI 工具，即便操作者不懂程式語言，仍可以在操作系統時快速上手。此
外，大眾電腦亦提供客製化服務，針對客戶不同的需求建置系統。戰情室頁面中可客製戰情室架構、
排版、套件、樣式，在系統建置完成後，可完全由客戶管理調整。透過戰情室可監測電站日照、溫度、
風速相關環境數據、發電量與效率、異常偵測、運維管理、維修派工系統等。

2012 年與企業合作，建構臺灣 250 個學校案場的太陽能發電設置。提供穩
定可靠的監控系統作為基礎平臺，協助案場的開發與建設及效益評估，至
今已長達 10 年。
從客戶端監控服務至提供企業戰情室的系統平臺，一套系統直接整合，讓
客戶可一手管控所有分散式案場，並且具有分析維運的效益能力。
因應主管機關之用電大戶條款，大眾電腦進行整合調節電力系統，電力規
劃增加儲電需求與發電等削峰填谷（Peak cut）的設備與調節。
遵循臺電智慧併網 (DREAMS) 要求，協助客戶無縫接軌將案場的發電數據
併進臺電。

第一階段

第二階段

第三階段

第四階段

	S 能源管理系統示意圖
4140

以數位技術推動環境永續



智慧大樓中央管理系統

在智慧大樓的中央管理系統中，建築控制的子系統裡，包含給水循環系統、停車場控制、環境管理、
空間管理，各項消防、門禁以及錄影監控。再加上與電力相關的 6+1 電 (5G 基站、空調系統、電梯
管理、照明系統、儲能系統 ESS、再生能源 PV、充電設備 EV)，從傳統的空調、電梯、照明，到未
來每一棟大樓都會建置的儲能系統、再生能源系統、充電設備以及 5G 基地臺。透過平臺整合所有系
統後替客戶做遠程診斷、優化分析、系統連動管理、能源分析、預警管理監控及 AI 分析。透過本系
統可對建築物進行能源使用調控，以達節能減碳目標，或確保消耗電力在預設範圍內，達到契約容
量節能，亦可導入建築資訊模型（Building Information Modeling），透過 3D 可視化維運管理、各
子系統數據監測、設備控制連動，掌握建築物能耗資訊，進而作為輔助規劃取得智慧建築、綠建築
標章之工具。

Third Party System

Modbus TCP OPC UA Restful / API MQTT oBix

通訊軟體 Web

Honeywell AloT 整合系統
AI分析 即時監控 告警管理 即時通知 系統連動 遠端控制 斷線回傳

HTTP / S Modbus
TCP / RTU

OPC
UA / DA SNMP LON DIO / AIO BACnet

DNP 3.0

IEC 61850

Dali

CCTV能源系統 5G基站

儲能系統 再生能源

空調系統

充電設備

電梯管理 照明系統 門禁系統

熱像管理

消防系統

空間管理

電力系統

停車管理

給水系統

環境管理

Oracle SQL MySQL

6 + 1 電

智慧大樓中央管理系統架構圖

	S 智慧維運管理示意圖

實績介紹 – 臺北大巨蛋智慧建築管理

臺北大巨蛋，或稱臺北文化體育園區。園區設置
的項目除巨蛋外，另有商業用途的商場、影城、
飯店、辦公大樓、旅館等附屬設施。未來完工後，
固定座位數將超越高雄市的國家體育場，成為臺
灣最大的運動場館。透過智慧遠端監管平臺，可
即時掌控 60,000 個以上設備狀態與安全動態，
可對各子系統數據監測、設備控制連動，達到中
央監控、能源管理、資安管理、多系統整合等功
能，該建物已規劃將取得綠建築標章。
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3.2	能源管理
大眾投控與集團各子公司深知氣候變遷將帶來營運重大影響，持續推動各項降低環境衝擊的措施，
以能源管理為始，積極建立企業綠色文化。透過定期審查，積極統計辦公場域及工廠的能源使用，
並配合主管機關相關政策，積極透過內部能源管理措施，以減少能源使用造成的溫室氣體排放。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
潛在衝擊

	y 透過節能減少用電
費用，進而降低營
運成本。

實際衝擊

	y 營運所在地電費調漲，將增加營運成本。
潛在衝擊

	y 國際針對環境與能源議題意識逐漸高漲，氣候變遷已形成的高度關注議題，將增加
集團佈局全球市場不確定性。

	y 若不重視能源管理及制定環境治理相關政策，隨著能源費用高漲，營運成本將增加。
	y 若無法展現對於能源管理面向之具體行動，則可能因達不到客戶要求而造成訂單逐
漸流失。

大眾投控能源管理

永續發展委員會擬定總體策略

大眾投控董事會及企業永續發展委員進行策略擬定，永續發展辦公室專案執行，每年向董事會進行
執行概況；若有溫室氣體管理相關策略及行動，大眾投控董事會及企業永續發展委員將委由永續發
展辦公室進行專案管理，並委由子公司各執行單位執行，並定期回報執行成果。各企業永續發展會
委員常態性列席董事會，聽取企業永續成果報告或重大計畫等報告，包含氣候變遷相關議題及推動
情形；藉列席機會適時與董事會進行溝通與說明。
整合能源管理及碳管理系統

1.	大眾投控母子公司持續進行能源管理相關措施，瞭解公司內部能源需求（如用水用電及機器設
備），建立能源政策及指標，進行能源考量面之先期審查，確認需要的流程及權責，提供資源以
達到能源目標，建立能源監測及能源分析方法，確認能源效率及能源績效指標，建立有效營運控
制的方法及過程，最後定期審查及監測以持續改善能源效率。

2.	已於 2023 年第三季尋求環境專家學者建議，逐步推動母公司及子公司溫室氣體輔導、盤查、查證
相關作業。預計於 2024 年第一季進行溫室氣體輔導、盤查、查證相關作業。

3.	大眾投控持續推動各項降低環境衝擊的措施，亦朝著建立企業綠色文化的方向邁進。為了推動與
管理集團內的環境事務，於 2015 年從大眾投控開始，著手導入 ISO 14001 環境管理系統，大眾投
控及 2 家子公司（攸泰科技及大眾電腦）皆已在 2016 年完成建置並通過驗證，覆蓋率為 100%。
現階段將持續維持系統運作並以通過驗證為目標。

智慧交通

智慧樓宇

Smart
Building

Smart
Farming

Smart
Campus

能源管理

EMS

智慧農業 智慧校園

ITS

智慧城市管理系統

智慧城市管理系統可進一步應用於城市級的能源管理和監控。此外，大眾投控子公司大眾電腦以堅
強的技術與經驗，提供多種 FIC AIoT(Artificial Intelligence of Things) 解決方案，例如在智慧交通領
域，可利用資訊、運輸及電信技術，同時結合物聯網、大數據、移動互聯等，將科技技術應用於車
輛及道路基礎設施的運作，以改善運輸機動性，同時增進運輸安全、減少交通擁擠及提高舒適程度
及效率，並減少交通環境衝擊；智慧建築領域則可根據使用者的需求、溫度變化等外在因素，將資
通訊（ICT）科技及自動化技術整合到建築物。建築物可以達到自動感知、分析及回應等功能，創造
建築舒適安全的環境，追求經濟性、功能性、可靠性與安全性為目的建築；智慧農業則透過感測、
辨識等技術與應用，蒐集氣候、土壤、作物狀態等農業生產條件，結合跨領域資通訊技術、大數據
分析、物聯網、區塊鏈等前瞻技術導入，建構農場管理與決策的協作模式，逐步將農業推向智慧化
升級，打造多元數位農業便捷服務與價值鏈整合應用模式。未來大眾投控將持續以資通訊技術能力
核心，研擬對環境保護和節能減碳有助益的解決方案，並協助各領域進行數位轉型，促進整體社會
永續發展。

大眾電腦智慧城市架構理念
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建立內部能源管理專責機制

大眾投控目前尚未成立總體能源管理專職團隊，由各子公司能源主責單位之總務人員或專案負責人
員建立、實施、維持及持續改善實施節能行動，並由主責單位回報能源管理成效予各子公司最高管
理部門，以確保其目標及專案措施有效性。
節能行動方案

大眾投控透過各項節能行動方案，包含汰換高耗能設備、換裝 LED 節能燈具、感應式照明、管制電
力設備的使用、建築隔熱設計等，同時透過教育宣導，加強員工對於節能減碳及環境保護的意識，
以降低公司營運排碳之潛在風險，並減緩氣候變遷的影響程度。持續收集電費單數據，從歷史用電
趨勢中（同期比），找出異常大幅增加、下降之區域，並提報給權責單位，進行追蹤改善，以訂定
符合現況之節能措施，透過定期宣導及現場查核，來實現降低不必要之能源費用支出及溫室氣體排
放，以 2022 年起計算 2023 年之節電量；若在使用面積有大幅度變動，則將重新計算基準年。2022
年已於大眾投控、大眾電腦及攸泰科技內湖辦公室全面更換 LED 平板電燈，已節省能源達 374,659
百萬焦耳。( 參見大眾投控能源計算表 )
導入再生能源使用

大眾投控 2022 年尚未使用再生能源，子公司攸泰科技已在 2022 年與國際組織綠色和平簽署《氣候
宣言》，將在 2025 年總用電量至少 10% 以上使用綠電之目標。2023 年部分能源使用外購綠電，以
提升再生能源使用率。
大眾投控能源管理目標

短期目標 中長期目標

確立能源及溫室氣體管理負責單位

能源管理與溫室氣體管理有相關，2025 年前母公司
及集團內所有子公司訂定設置溫室氣體管理專（兼）
職單位，評估專（兼）職人員人數及其職掌範圍，以
及設置內部查證單位。
能源管理與溫室氣體管理有相關，2025 年母公司及
集團內所有子公司將擬定溫室氣體管理人才培訓、策
略目標、控管機制、內部查證及外部查證規劃 
已於 2023 年第三季依循諮詢專家學者建議制定能源
管理相關策略，若有重大能源管理決議事項，將由企
業永續發展委員會提案至董事會決議相關環境永續
管理辦法，子母公司須依循相關辦理辦法執行。
導入綠電使用

子公司攸泰科技已在 2022 年與國際組織綠色和平簽
署《氣候宣言》須於 2025 年再生能源使用至少達到
企業總用電量 10%。已規劃在 2023 年部分能源使用
外購綠電。

完成溫室氣體盤查及查證

大眾投控屬實收資本額 50 億元以下之公司，應於第
三階段適用 2026 年完成溫室氣體盤查，2028 年完
成查證 ; 合併報表子公司預計於 2027 年完成溫室氣
體盤查，2029 年完成查證，將依主管機關發布之參
考指引及相關規定，持續控管溫室氣體盤查及查證揭
露時程之完成情形。後續將依溫室氣體盤查結果擬定
相關溫室氣體減量策略及目標。
2030 年全面導入並整合國際標準

符 合 法 令 要 求， 將 納 入 並 整 合 ISO 14001、ISO 
14064 之 PDCA （Plan 計畫 -Do 實施 -Check 檢查 -Act
改善）架構追蹤改善能源相關管理內容。

大眾投控能源使用情形

2021 2022 備註

年度總計用電度數 (kWh) 1,631,198 1,638,408 向臺灣電力公司購買
用電能源消耗量 (MJ) 5,872,313 5,898,269 度數 kWH*3.6=MJ( 百萬焦耳 )最終營收資料 (NTD) 4,314,261,716 4,851,924,681
電力密集度 ( 單位 :MJ/ 人 ) 16,177.17 14,316.19 電力密集度 = 組織內部能源消耗量 / 年度正式員工人數
年度碳排係數 0.509 0.495 以經濟部公告之電力排碳係數為計算基準
排碳量 (kg CO2e) 830,280 811,012 排碳量 = 度數 * 排碳係數

因採取節能與效率提升倡議專案而直接減少的能源消耗量 (MJ) - 374,659

	y 專案一減 光 行 動： 節 電 量 = 預 計 減 少 度 數*(12H*22 天 *9 個月 )
	y 專案二空 調 保 養： 節 電 量 = 預 計 減 少 度 數*(12H*22 天 *9 個月 )
	y 專案三更換 LED 平板燈：節電量 = 攸泰科技 ( 預計每月減少度數 *5 個月 )+ 大眾電腦、大眾投控 ( 預計每月減少度數 *5 個月 )
	y 各專案節電度數 *3.6= 各專案節電百萬焦耳

註：直接減少的能源消耗量計算以 2022 年起計算，因 2022 年 10 月起推行節能計畫更換設備。註：無其他能源消耗量 (MJ)，組織內部無使用的再生能源之燃料。

目標與追蹤 

短期目標 (2025 年前 )

	y 部分能源使用外購綠電，以提升再生能源使用率。
	y 設置溫室氣體管理專（兼）職單位、評估專（兼）職人員人數及其職掌範圍、設置內部查證單位，
推動母公司及子公司溫室氣體輔導、盤查、查證相關作業。

	y 於 2023 年，依循諮詢專家學者建議制定能源管理相關策略，若有重大能源管理決議事項，將由企
業永續發展委員會提案至董事會決議相關環境永續管理辦法，母子公司須依循相關辦理辦法執行。
中長期目標 (2030 年前 )

	y 納入並整合 ISO 14001、ISO 14064 之 PDCA （Plan 計畫 -Do 實施 -Check 檢查 -Act 改善）架構追
蹤改善能源相關管理內容。
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「取之社會、用之社會」，對於大眾投控而言，未來企業的領頭羊，將不僅以獲利為目的，更應
重視企業 ESG 永續發展，並善盡關懷社會大眾責任。大眾投控承諾，投身公益慈善、回饋地方
需求等「社會參與」，將不僅是一次性的金錢或物資捐贈，更將進一步深入社會參與，以長遠的
策略及積極的作法，回應社會需求。

4.1	當地社區參與及社會公益

核心價值
聯合國於 2015 年就人類面臨共同的挑戰，提出 17 項永續發展目標（Sustainable Development 
Goals，SDGs），作為 2030 年前世界各國努力推動永續發展的指導方針，大眾投控就當地社區參與
及社會公益議題，規劃以消除貧窮、良好健康和福祉、優質教育、可負擔的潔淨能源、尊嚴就業與
經濟成長、減少不平等、氣候行動等八項為永續發展目標，制定長期發展行動策略及框架，並透過
企業的影響力創造出更多社會價值。

政策與承諾
大眾投控長期關注教育、弱勢關懷、綠能、產學合作、藝文等社會議題，並與大眾教育基金會及其
他單位攜手合作，依照基金會設立之章程及大眾投控社會公益發展藍圖，規劃助學扶弱、社會關懷、
多元教育、公益綠能、植物工廠、藝術文教 6 大面向行動計畫為主軸，實現大眾投控以關懷為本的
社會責任。

大眾投控社會公益發展藍圖

大眾教育基金會三大使命

6大計畫
社會關懷

消除貧窮 良好健康
與社會福利

良優教育消除貧窮 良優教育 良優教育 體面工作和
經濟增長

經濟適用的
清潔能源

氣候行動

助學扶弱 多元教育 公益綠能 植物工廠 藝術文教

照顧協助社會弱勢群體。 經由教化使之趨向平衡。 推廣正向思考心靈環保。

1 2 3
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6 大計畫 中長期目標 短期目標 行動 2022 年重大成果 對應 SDGs

助學扶弱

	y 消弭城鄉學習差距，提供多元教育及社會關懷。
	y 結合社會公益及綠能發展，促進教育及環境永續。
	y 落實「務實致用」，並促進受助單位獨立永續營運。

	y 協助弱勢學童減輕家庭經濟壓力。
	y 啟發學生創意獨立思考。

	y 提供獎助學金。
	y 支持資通訊技術、資料運用發展。

	y 受助學童達 141 人。
	y 贊助陽明交通大學舉辦國際黑克松競賽 1 場。

社會關懷

	y 建立社會保護網及社區各族群關懷協助。

	y 安置特殊身心或家庭狀況嬰幼兒。
	y 輔導藥酒癮戒治及反毒。
	y 木匠的家：「深入社區關懷以家為出發點」提供環保手作老物市集、特殊學生職場實習、獨老弱勢急難救助、失智及瑞齡關懷。
	y 捐贈防疫物資。

	y 提供 20 位嬰幼兒照顧服務。
	y 安置輔導 50 位戒治者。
	y 捐贈 10,000 件拋棄式防水隔離衣。
	y 捐 50 台空氣循環扇予桃園機場防疫計程車隊使用。

多元教育

	y 提供鄉土、語言、科技、生態、藝文等多元教育內容。 	y 辦理各種多元內容之營隊、展覽、課輔等活動。
	y 多元學習計畫時光走廊（Time Corridor）雙語微旅行 675 人。
	y 鳳山國小正音班 50 人。
	y 鳳山國小美術 / 籃球寒暑假營隊 70 人。
	y 多元學習計畫英語村外校遊學約 1,300 人。

公益綠能

	y 提供良好教育環境設備。
	y 促進再生能源使用。

	y 協助設置屋頂太陽光電系統、系統管理軟體，並將躉購所得全數捐贈學校。

	y 彰 化 縣 二 林 鎮 廣 興 國 小 光 電 裝 置 容 量 達 56.98kW， 預 計 每 年 發 電 量 可 達71,966kWh( 度 )， 預 估 年 減 碳 量 36,631 公 斤，2022 年 已 累 積 發 電 量 估 計 約3,721kWh( 度 )，已累積減碳量 1,894 公斤 ( 註 2)。
	y 彰 化 縣 埔 心 鄉 羅 厝 國 小 光 電 裝 置 容 量 達 72.15kW， 預 計 每 年 發 電 量 可 達91,125kWh( 度 )， 預 估 年 減 碳 量 46,383 公 斤，2022 年 已 累 積 發 電 量 估 計 約2,917.75kWh( 度 ) 已累積減碳量 1,485.13 公斤 ( 註 3)。
	y 嘉義縣立永慶高中光電裝置容量達 152.46kW，目前該電廠建置中尚未發電，預計每年發電量可達 179,293kWh( 度 )，預估年減碳量 91,260 公斤。

植物工廠

	y 促進技職教，開創新商業模式。
	y 設置學校型植物工廠，提供學生實習機會，並創造自行營運商業模式。 	y 捐贈醒吾科大種植香檳茸的貨櫃型植物工廠。

藝術文教

	y 提供社區文藝活動陶冶身心。
	y 認識鄉土歷史地理。

	y 提供藝文展覽、劇團表演、農民歷史教育。
	y 支持金枝演社全台巡演 10 場次，入場觀眾達１,950 人次。
	y 贊助「Mattauw 大地藝術季 - 曾文溪的一千個名字」，打造超過 60 件藝術品，超過100 場文化探索體驗活動。

消除貧窮 良優教育

消除貧窮 良好健康
與社會福利

良優教育

經濟適用的
清潔能源

氣候行動

體面工作和
經濟增長

良優教育

註 1：�本主題以大眾投控及其關係企業、大眾教育基金會，於台灣所規劃、參與之相關活動及專案，不包含海外公益事件。
註 2：�預估年減碳量 ( 公斤 )= 預計每年發電量 kWh*0.509 公斤 CO2e/ 度 ( 環保署 110 年度電力排碳係數 )
註 3：�由於此案場於 2022 年 12 月 2 日 正式併電，2022 年已累積發電量估計來源是依臺灣電力公司再生能源躉售電費通知書推估，自2023 年 1 月 10 日起，該數據由子公司大眾電腦太陽能監控戰情室數據連續監控數據得來。
註 4：�由於此案場於 2022 年 12 月 19 日 正式併電，2022 年已累積發電量估計來源是依臺灣電力公司再生能源躉售電費通知書推估，自2023 年 1 月 10 日起，該數據由子公司大眾電腦太陽能監控戰情室數據連續監控數據得來。
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衝擊鑑別及行動

1. 對於經濟、環境及人群之實際與潛在的正負面衝擊鑑別

	y 協助鄰里社區單位，如高中、國小，建置綠能系統、提供學童課輔活動、文藝表演展覽等公益
活動，將有助企業於環境及社會面發揮社會影響力。

	y 建立長期運作的社區關懷及公益活動，將可與大眾達成良好及正向關係。
	y 大眾投控重視同仁福利，並追求穩定的營運模式，在確保企業同仁、股東等利害關係人權益後，
攜手大眾教育基金會規劃永續公益專案架構，以謀求當地社區及大眾社會共榮發展，同時透過
企業內部現有資源及產品，使社會影響力最大化。

	y 受扶助單位若僅透過長期企業贊助運行，而未建立永續營運模式，恐造成受扶助單位過度資源
依賴、或資源集中於少數單位，一旦贊助資源銳減或重新分配，將造成服務中斷，弱勢族群恐
頓失所依。

	y 因營運所在地高齡少子化及偏鄉資源落差甚大，偏鄉硬體資源趨近過剩狀態，主要的資源需求
需轉為教育師資教育資源挹注。

2. 管理實際與潛在正負面衝擊

(1)	專案管理及多邊合作，將企業社會影響力極大化
	» 大眾教育基金會將與主管機關定期回報各公益專案項目。大眾投控及其子公司執行公益專案
成果除定期回報公司內部執行主管單位，追蹤執行專案及實施改善狀況，後續擬定期回報予
企業永續發展委員會，以瞭解執行概況及專案成果，並規劃未來執行方針，視專案屬性邀請
子公司同仁共同加入社會公益活動，相關政策及執行成果將由企業永續發展委員會向董事會
報告。

	» 透過多邊合作服務，與大眾投控、大眾教育基金會及外部非營利組織單位共同合作，以專業
分工及專案管理方式發揮社會影響力。透過每年審視專案執行項目，評估其效益，確認未來
執行目標。

(2)	公益活動結合商業模式，促進受助單位永續營運
執行農民希望工程計畫鼓勵透過企業本身營運業務輔導社區及服務對象，促進持久、包容和永
續經濟增長，促進充份的生產性就業和人人獲得適當的工作。例如 : 大眾教育基金會有鑒於政
府對於技職教育的轉型與提升極為重視，加上基金會多年來協助農民積極推廣農民希望工程，
教導農民利用貨櫃屋種植高經濟的香檳茸，並協助規劃契作收購模式，讓農民有穩定收入與利
潤，憑藉此成功的經驗，基金會決定進一步此營運模式推廣至學校，捐贈貨櫃型給學校植物工
廠，以種植高經濟作物，相較於傳統農業，貨櫃屋所需空間不大，適合在校內建置，不僅可落
實「務實致用」的教育理想，讓教學場域與實作基地結合。

另考量氣候變遷影響農作生產，種植在貨櫃內的農作物可運用智能管控，降低災損，此外，農
村老齡化日益嚴重，越來越多農村已無足夠人力從事繁重農事，若改以貨櫃種植，可全套智能
管控，僅需少數人力即可種植，符合 SDG8 尊嚴就業與經濟成長永續發展目標，透過多元化、
科技升級與創新提高經濟體的產能，包括將焦點集中在高附加價值與勞動力密集的產業。

(3)	團結抗疫守護大眾，社會公益不間斷
	» 疫情公益不停歇，依受助者需求調整協助模式：隨著全球數位化趨勢發展，數位技能培養將
是協助學童近用數位資源學習的關鍵基礎。此外，偏鄉教育資源相對匱乏、師資不足，近年
來又因台灣新冠疫情影響，原提供實體課輔活動，改為線上服務，並提供偏鄉教師資源關懷
包。另依據聯合國永續發展目標，為確保所有的孩童都能接受高品質的早期幼兒教育、照護，
以及學齡前教育，大眾教育基金會提供課輔服務，讓需要的人都能接受優質教育。

	» 疫情衝擊藝文團體，協助共渡難關：藝術文教可陶冶身心，提升社會美學涵養，開創高品質
生活環境，此外，對企業而言，可將藝術家的創意結合自身產品、服務、空間、資源等，讓
企業體本身發展藝術美學的多元性，進而提升整體企業形象，惟近年來受疫情影響，部分藝
術文教展演暫停，但資源贊助不間斷，協助藝文團體共渡疫情難關，受助單位也可依地制宜，
改為其他服務方式。

	» 桃園機場防疫車隊在 2021 年執行約 25,000 個勤務，平均一天跑 64 趟，面對 Covid-19 變種
病毒來襲，機場防疫計程車肩負著第一線抗疫的重責大任，為了讓民眾在搭車途中能感到心
安，也保護防疫司機執行勤務時的安全，大眾集團善盡企業社會責任，捐 50 台空氣循環扇給
桃園機場防疫計程車隊使用，2022 年 1 月 24 日在桃園機場出境大廳舉辦捐贈儀式。期許未
來政府與民間單位一起攜手，持續守護國人的健康與安全。

	» 2022 年因疫情嚴峻，醫療量能不足，消防人
員出勤的救護工作量大增，日前內湖中隊每
日出勤任務就要消耗 140 件防護衣，防護衣
的需求大增，為確保前線的救護人員有足夠
的醫療物資，公益信託大眾教育基金，捐贈
1 萬件通過經國家標準檢驗合格的拋棄式防
水隔離衣予台北市政府消防局內湖中隊，並
於 2022 年 5 月 27 日舉行捐贈儀式。

	» 由於疫情嚴峻，全台血庫血荒，大眾投控母子公司於 2022 年舉辦公益捐血活動，捐血人數
60 人 /85 袋

	» 健康促進，員工強身抗疫：響應全民體育、增進員工身心健康，大眾電腦福委會補助同仁報
名參加內科園區『台北科技盃愛地球公益路跑』，不僅可健身又能同時做公益 !
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(4)	知識傳承，多元學習，資源永續
	» 2022 年大眾集團同仁共募得 532 本舊書，捐贈彰化縣育德國小學童。讓每本書籍都能延續它
的價值，既可響應知識傳遞亦可落實資源永續，也讓下一位閱讀此書的孩子，傳承「知識力
量」。符合 SDG1 消除貧窮、SDG4 優質教育永續發展目標，確保所有的學子都習得必要的
知識與技能以促進永續發展，包括永續發展教育、永續生活模式、人權、性別平等、和平及
非暴力提倡、全球公民、文化差異欣賞，以及文化對永續發展的貢獻。

	» 大眾教育基金會因發現偏鄉教育資源需求轉
移，逐漸由資金轉向為實質陪伴，故建議受
贈單位將多元學習替代助學扶弱課輔班，建
議導師可透過線上或線下，於暑期或家庭輔
導陪伴是教學模式，減少少子化、偏鄉教學
陪伴缺乏的衝擊。

(5	 公益綠能新模式，提升教育環境兼顧氣候保護
近年來氣候變遷議題逐漸受到重視，大眾投控為響應能源轉型政策推動與教育永續發展目標，
規劃將社會公益及綠能發展結合，由大眾投控成立專案小組，協助前期的案場勘查評估與後續
的維運的軟體開發，協助彰化縣埔心鄉羅厝國小、彰化縣二林鎮廣興國小、嘉義縣立永慶高中
設置太陽光電系統，除了可達到減碳效益，並將躉購所得全數捐贈學校，做為各項教育用途與
推動相關教育項目資金，達成公益綠能及綠色學校營運模式，有助於環境及社會面發揮企業影
響力。

(6)	以家為出發點，溫暖社區人群
大眾教育基金會與木匠的家攜手合作深入社區，關懷弱勢，從公益二手店協助弱勢就業，並促
進物資的再生使用。近年來，由於台灣逐步邁入高齡化社會，因此自 2019 年起服務失智長輩，
2020 年增加服務年輕型失智症者，2021 年深感社區長輩越來越多，希望能藉由木匠的家位於
社區的位置服務更多長輩，於是轉型成社區照顧關懷據點及巷弄長照站，服務對象包含社區長
輩、失智長者及年輕人還有家庭照顧者。

以
家
為
出
發
點     

溫
暖
社
區
人
群

木匠的家公益二手店

y	環保手作老物市集

免費物資贈弱勢家庭

y	社區諮商失智 & 瑞齡關懷

y	提供：企業 / 學生 / 國軍志願服務

y	獨老弱勢急難修繕

y	特殊學生職場實習
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以書面或E-Mail方式提起申訴

總經理室人力資源組

成立調查小組進行事實調查

調查申訴內容是否屬實
否

駁回申訴

申訴資料事證不足

依第九條擬定處置建議

是

總經理室核定

回覆申訴人

申訴人收到申訴答覆

結案

接受

不接受
30日內提起再申訴

目標與追蹤

短期目標 (2025 年前 )

	y 協助弱勢學童減輕家庭經濟壓力。
	y 啟發學生創意獨立思考。
	y 建立社會保護網及社區各族群關懷協助。
	y 提供鄉土、語言、科技、生態、藝文等多元
教育內容。

	y 提供良好教育環境設備。
	y 促進社區再生能源使用。
	y 促進技職教，開創新商業模式。
	y 提供社區文藝活動陶冶身心。
	y 認識鄉土歷史地理。

中長期目標 (2030 年前 )

	y 消弭城鄉學習差距，提供多元教育及社會關
懷。

	y 結合社會公益及綠能發展，促進教育及環境
永續。

	y 落實「務實致用」，並促進受助單位獨立永
續營運。

4.2	勞動實務與人權
大眾投控秉持核心價值，為維護大眾投控之員工及價值鏈夥伴 ( 包含客戶、供應商 / 承攬商、代理
商、聯盟夥伴、地方社區 ) 的基本人權，促進環境、社會經濟之永續發展，大眾投控支持《聯合
國世界人權宣言（UDHR）》、責任商業聯盟行為準則（Responsible Business Alliance Code of 
Conduct,RBA）及相關國際尊重人權理念，同時遵守全球各子母公司集各營運據點所在地法規，有
尊嚴地對待並尊重所有員工。大眾投控董事會就企業發展使命、願景人權政策提出指導方針，並委
派企業永續發展委員會制定永續發展政策及目標，督導各子公司永續發展及人權管理的規劃和實施、
績效和資訊揭露。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
實際衝擊
良好的勞動實務與人權管理政策，可降低離職率，穩
定人員流動率，減少損工缺勤比例，將維持良好的營
運績效。
潛在衝擊
良好的勞動實務與人權管理政策，可提升公司品牌形
象，提高投資者投資意願。

實際衝擊
（未鑑別出任何實際負面衝擊）
潛在衝擊
若違反員工人權、保障結社自由與集體協商、有相關
歧視及雇用童工等，將會遭受裁罰。

新進人員報到後，即進行職前訓練包含企業沿革介紹、宣導公司的理念願景、人事規章介紹、職業
安全衛生教育、福利事項介紹。其中也宣導依法令規定的工時、休假、請假、工資發放、考勤、考核、
獎懲、晉升等相關規定，其細則請參閱各子公司於公司內網公告的工作規則。大眾投控母子公司皆
設立《「工作場所」性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法》免於性騷擾之工作及服務環境，並採取適
當之預防、糾正、懲戒及處理措施，以維護當事人權益及隱私，特依性別工作平等法第十三條第一項，
及勞動部頒布「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則」之範例，訂定本措施。大眾投
控為協調勞資關係，增進勞方與資方彼此瞭解，促進勞資合作，提高工作效率，依「勞資會議實施
辦法」舉辦勞資會議，定期開會並三個月至少召開一次為原則，相互溝通意見。2022 年度台灣地區
共召開 17 次勞資會議。
勞動與人權事件之申訴處理原則

大眾投控於公司網站及內部網站建立並公告獨立檢舉信箱 ( 投訴信箱 uti-hr@ubiqconn.com & 
HRD@ubiqconn.com 及 HRD@fic.com.tw )、專線 (02-87518751 轉人事部門 )，如有性騷擾、侵害
勞動權益與人權等行為，皆可透過申訴專線電話或電子信箱向相關單位申訴，於收到相關申訴案件
後，將成立專案小組即時處理，同時將對申訴人身分及申訴內容予以保密，並提供相關保護及協助。

大眾集團申訴流程圖

	S 反映資料表
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大眾投控人權行動
大眾投控致力遵守全球各母子公司集各營運據點所在
地法規，有尊嚴地對待並尊重所有員工。各公司員工
人權議題：由各母子公司人力資源部負責，2023 年
起將經由內部規則訂定《大眾集團人權政策》並施
行，確保公司達到《聯合國世界人權宣言（UDHR）》
聲 明 書、 責 任 商 業 聯 盟 行 為 準 則（Responsible 
Business Alliance Code of Conduct） 或更高的要求
標準。

勞動實務與人權教育訓練
2022 年已舉辦人權相關政策的教育訓練課程 ( 如下表說明 )。新進人員於三個月試用期滿前，皆會實
施新進人員測驗以確保新進員工全面瞭解職前訓練內容，2022 年度共有 55 名員工完成與通過測驗。
2023 年起，將積極宣導並舉辦有關人權相關政策的教育訓練課程，並定期實施防治工作場所性騷擾
之教育訓練。

類別 課程名稱 總人次 教育訓練
總時數 總人次 教育訓練

總時數

新人教育訓練( 註 1)
新人教育訓練包含公司沿革、企業現況、企業文化及識別、理念願景、人事規章、同仁福利介紹、同仁廉潔條款、誠信經營作業程序及行為指南

55 165 55 165

勞資溝通與輔導相關課程

工作指導與勞資關係 1 6
16 97績效輔導與面談技巧 13 78

人才發展與訓練規劃 1 6
2023 年工時排班規劃 1 7

ESG 人權相關課程
企業永續管理師證照培訓班 1 72 3 76ESG 人力資源管理 10 長程目標解讀 2 4

註 1：新人教育訓練記錄指新人報到後經職前訓練並於試用期滿三個月通過測驗的人數。未包含三個試用期滿前離職的員工人數。

大眾集團人權政策

勞資關係經營
本公司及其重要子公司未籌組工會，台灣地區依勞動基準法第八十三條規定成立勞資會議，並依勞
資會議實施辦法，依法定期舉行勞資會議，以建立勞雇雙方順暢及和諧的溝通管道。透過勞資會議，
勞方可以瞭解資方的經營政策、計畫、方針及目標等，資方則可以獲得勞方的建議，並提升勞工的
參與感，以達勞雇同心，共存雙贏的目標。2022 年度勞資爭議申訴案 0 件。

公司別 大眾投控 大眾電腦 攸泰科技
( 內湖辦公室 )

攸泰科技
( 中和廠區 )

資方代表人數 1 5 5 5
勞方代表人數 3 5 5 5

勞方候補代表人數 0 2 0 3
2022 年會議次數 4 5 4 4

目標與追蹤 

短期目標 (2025 年前 )

	y 2023 年起，將積極宣導並舉辦有關人權相關政策的教育訓練課程，並定期實施防治工作場所性騷
擾之教育訓練。

	y 2023 年發布《大眾集團人權政策》。
中長期目標 (2030 年前 )

	y 落實《大眾集團人權政策》。
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4.3	職業安全與衛生管理
大眾投控及其子公司攸泰科技分別參照《職業安全衛生法》和 ISO 45001 職業安全衛生管理系統架
構，依各公司之規模、性質設置內部職業安全衛生組織及管理人員，定期舉辦相關教育訓練，透過
管理機制與教育訓練，將安全衛生意識融入日常工作環境中。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
實際衝擊
降低失能傷害頻率、失能嚴重率、職業傷害死亡率、職業病死亡率，將維持良好的營運績效。
潛在衝擊
保障員工的留用率，將維持良好的營運績效。

實際衝擊
2022 年因應中央流行疫情指揮中心所公告之企業因應嚴重特殊傳染性肺炎 (COVID-19) 疫情持續營運指引，配合政府防疫措施，滾動式調整公司內部防疫政策。因公司內部未爆發大規模群聚，故產能未受影響。
潛在衝擊
	y 為防止職業災害，保障工作者安全及健康，若違反法令要求，嚴重則造成職業病發生，並勒令停工改善；影響生產訂單達交，降低客戶滿意度，造成公司信譽受損。
	y 危害員工身心健康。

職災統計
大眾投控在職災統計依據法令申報規定執行，以可記錄傷害資料為主要記錄項目，有關嚴重職傷比
率的界定，將配合政府機關要求推行；職業病部分無接獲相關通報；員工以外工作者的管理上，大
眾投控所屬子公司所有辦公室及工廠皆依照所屬地區法令管理工作人員，依現況法令配合管理模式。
2022 年工作場所內無職業災害及職業病發生，故本年度無職業災害及職業病相關數據。

職災處理流程

進行衛生教育及健
康 諮 詢，持 續 追 蹤
員工身心狀況

職業災害發生 展開調查事故發生
原因分析

討論後續預防對策與職安室(或相關主
責單位)聯繫

減緩負面衝擊具體行動

防止職災，保障員工安全及健康策略

1.	 依各公司之規模、性質設置安全衛生組織及人員，現場配置職業安全衛生相關人員、急救人員、
有機溶劑作業主管、防火管理人 .. 等法令要求證照人員。

2.	 定期檢視化學品並擬定監測計畫，委由勞動部認可的檢驗單位進行作業環境現場檢測，以確保工
作環境現場之有害物濃度均符合法令要求。並公佈檢測結果讓員工知悉。

3.	 當職業災害發生時，員工或單位主管將立即與職安室 ( 或相關主責單位 ) 聯繫，展開調查事故發生
原因分析及後續預防對策；如有需要，可進一步與臨場醫師進行健康諮詢，持續追蹤其身心健康。

4.	 職業衛生安全人員及相關主責單位定期提供衛教文宣、實施母性健康保護 ( 育嬰假、哺乳室、健
康諮詢 )，並定期舉辦巡迴健檢與健康促進講座。

5.	 提供除員工以外，大眾投控及其子公司若因業務關係與組織營運、產品或服務有直接關聯之重大
職業安全衛生負面衝擊、以及相關危害和風險，業務工作場所有相關危害和風險大眾投控將透過
相關單位於業務現場告知，以避免危害和風險發生。

6.	 子公司攸泰科技聘任專職護理師，並搭配勞工健康服務特約醫師每個月駐點一次 ( 三小時 ) 到場內
進行健康諮詢服務。

7.	 子公司攸泰科技設立職安室積極建置 ISO 45001 之程序文件，以確保環境與安全衛生管理系統正
常運作。

落實職業安全衛生教育訓練

大眾投控遵守職業安全衛生法和消防法，規劃辦理相關訓練，使全體員工清楚瞭解危害及預防危害。
2022 年職業安全衛生相關教育訓練

課程類別 總人次 教育訓練總時數 總人次 教育訓練總時數

一般及職業安全衛生教育訓練 ( 外訓 )( 註 1) 10 66

596 835.5
一般安全衛生教育訓練 ( 內訓 ) 392 455
健康講座 : 環境生活 26 26
急救人員初訓 1 16
年度消防逃生演練及自衛消防編組演練 167 272.5

註 1：內含一般員工安全衛生教育訓練與職安人員在職回訓人次及時數

6160

以關懷為本創造大眾公益永續



防疫措施

1.	 成立快速反應的防疫小組，落實危機管理，並配合疫情指揮中心最新防疫措施滾動式修正防疫管
理措施。

2.	 落實員工自主健康管理，實施分流上班或居家辦公政策。
3.	 補助員工福利金購買防疫相關物品，員工居家防疫。
4.	 免費提供快篩試劑，實施每周自主快篩政策。
5.	 主動回報確診同仁，啟動關懷機制關心員工身體狀況。

具體行動有效性追蹤、評估目標、後續預防 

追蹤

1.	 大眾投控未來將納入並整合 ISO 45001 之 PDCA 架構，藉由危害鑑別、法規查核、內部稽核、管
理審查及安衛巡檢等系統化管理機制，塑造職業安全衛生文化發展與實務落實，打造零災害職場。

2.	 子公司攸泰科技遵循《職業安全衛生法》成立職業安全衛生委員會，每三個月開會一次因應最新
法規制定相關管理辦法。

3.	 每年檢視已取得安全衛生相關資格同仁之證照有效性，並依法規規定頻率，安排回訓。
後續預防對策

1.	 即時在職業衛生管理單位及每季職安委員會中，共同討論瞭解其發生原因及後續預防對策。
2.	 鑑別危害風險等級，針對高風險作業進行內部文件修改後導入執行，由主管不定期現場巡視，給

予安全指導。

目標與追蹤 

短期目標 (2025 年前 )

	y 維持零職業病病例。
中長期目標 (2030 年前 )

	y 2030 年前，納入並整合 ISO 45001 之 PDCA 架構，藉由危害鑑別、法規查核、內部稽核、管理審
查及安衛巡檢等系統化管理機制，塑造職業安全衛生文化發展與實務落實，打造零災害職場。

4.4	人才招募與留才
大眾投控致力保障勞資雙方基本權利，遵行政府勞動基準法，並控透過績效考核制度，落實獎酬差
異化。同時為積極培養企業年輕世代，設有大專生實習計劃，實習結束經評核通過者優先留用。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
實際衝擊

良好人才招募辦法使人才留任，降低離職率。
潛在衝擊

	y 激勵團隊其他成員一起向上、營造良性競爭，創造出更良好的營業績效。
	y 提升企業品牌良好形象。

實際衝擊

新進人員離職率偏高，人事部門及各部門人力訓練成本提高。
潛在衝擊

少子化、人才外流，新人招募困難。

大眾投控為提高人才留用率，提供休閒活動補助、多元教育訓練、優於法定的福利制度、多元社團、
員工活動等福利；訂有明確的考核、升遷、與調薪評估制度；鼓勵各部門主管晉用中、高齡已離職
或退休員工回任，並安排彈性工時及規劃友善職場、減少人事訓練成本及提高人員穩定度進行勞動
再造之永續發展。
大眾投控同時也建立開放與透明的溝通環境，員工可透過電話、即時通訊、E-mail 、公司申訴信箱、
申訴專線及部門之間進行即時溝通；一年一次在職員工滿意度調查、員工大會、勞資會議；子公司
攸泰科技也鼓勵與執行長 CEO Talk、且辦理年度經營會議及員工大會，在過程中瞭解公司經營理念
與願景，解答員工們對公司的提問。
為降低離職率，對員工進行離職風險預測，追蹤可能離職員工的狀態並給予主動關懷，進而提供解
決方案。員工離職前會進行離職訪談，瞭解其離職原因及職涯規劃，後續人力資源部門將與部門主
管討論並擬定人才招募改善措施。
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員工人數

公司別
項目 大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計

性別 男性 女性 男性 女性 男性 女性
正式員工人數 ( 註 1) 60 37 171 144 231 181
總計工作日數 ( 天 ) 24,153 78,435 102,588 
總經歷工時 ( 小時 ) 193,224 627,480 820,704 
臨時員工 0 0 0
無時數保證的員工 0 0 0
兼職員工 0 0 0
員工中兼任大眾投控董事會成員人數 0 0 0 
弱勢族群員工人數 ( 註 2) 1 4 5 

註 1：以 2022/12/31 當天人數統計並計算總年度工作日數及總工時，大眾投控全體正式員工均為全職、永久聘雇員工。註 2：弱勢族群定義為領有身心障礙手冊、或政府核發低收入戶證明者。註 3：以上員工所在地區均為台灣。
非員工人數

公司別
項目

大眾投控與
大眾電腦 攸泰科技 總計

清潔人員 1 1 2 
派遣人員 0 4 4 

顧問 1 0 1 
總計 2 5 7 

註：以 2022/12/31 當天人員狀況統計。

新進員工和離職員工

新進員工統計

公司別
項目 大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計 新進比率註 1

依性別分佈

男性 9 64 73 31.60%
女性 5 82 87 48.07%
依地區分佈

台灣 14 146 160 38.83%
依年齡層分佈

30 歲 ( 含 ) 以下新進人數 6 30 36 70.59%
31~50 歲 ( 含 ) 新進人數 6 103 109 41.13%
51 歲以上新進人數 2 13 15 15.63%
2022 年新進人數 14 146 160 38.83%

離職員工統計

公司別
項目 大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計 離職比率註 2

依性別分佈

男性 6 53 59 25.54%
女性 6 56 62 34.25%
依地區分佈

台灣 12 109 121 29.37%
依年齡層分佈

30 歲 ( 含 ) 以下離職人數 4 17 21 41.18%
31~50 歲 ( 含 ) 離職人數 6 82 88 33.21%
51 歲以上離職人數 2 10 12 12.50%
依直接 / 間接人員分類

直接人員 0 33 33 35.11%
間接人員 12 76 88 27.67%
2022 年離職人數 12 109 121 29.37%

註 1：新進比率計算公式：該類別新進人數／該類別總人數 x100%註 2：離職比率計算公式：該類別離職人數／該類別總人數 x100%

大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計
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提供給全職員工（不包含臨時或兼職員工）的福利

保險：

保勞、健保及團體保險。團體保險公費福利方案包含意外傷害險、因公意外傷害險、意外醫療險、
特定意外傷害、初次癌保險及防癌健康保險，並且提供員工及眷屬自費保險方案供選擇。
退休制度：

適用勞動基準法退休金制度（勞退舊制）之工作年資，其退休金給與標準依勞動基準法第五十五條
規定計給。但依第三十五條第一項第二款規定強制退休之員工，其身心障礙係因執行所致者，依法
加給百分之二十。
適用勞工退休金條例退休金制度（勞退新制）規定之員工，大眾投控按月提繳其工資的 6% 之金額
至勞工個人退休金專戶。員工亦可依其個人意願自行提繳月薪 6% 以內之退休金至專戶。
台灣地區公司設置於臺灣銀行信託部的舊制退休準備金帳戶金額結算至 111 年 Q4 約為 74,623,728
元，每年我們亦請專業精算師提出精算報告，確保足額提撥準備金以保障員工權益。2022 年台灣地
區申請退休人數共 1 位。
其他福利：

生育補助、結婚補助、喪葬補助、旅遊補助、藝文活動補助、防疫器材物資補助、住院、重大傷病
慰問、節日活動、三節禮金 ( 禮券 ) 等。

育嬰假
員工任職滿六個月後，可於至少
十日前以書面向大眾投控人事部
門提出育嬰留職停薪申請。
員工於每一子女滿三歲前，得申
請育嬰留職停薪，期間至該子女
滿三歲止，但不得逾二年。同時
撫育子女二人以上者，其育嬰留
職停薪期間應合併計算，最長以
最幼子女受撫育二年為限。

項目 男性 女性 小計

符合育嬰留停資格人數 (A) 6 4 10
實際申請育嬰留停人數 (B) 0 1 1
當年度預計復職人數 (C ) 0 0 0
當年度實際復職人數 (D) 0 0 0
2021 年度實際復職人數 (E) 0 2 2
2021 年度復職後一年仍在職人數 (F ) 0 1 1
申請率 (B/A) 0% 25% 10%
復職率 (D/C) 0% 0% 0%
留任率 (F/E) 0% 50% 50%

註 1：�計算方式：申請率 = (B)/(A) X100%、復職率 = (D)/(C) X100%、留任率 =(F)/ (E )X100%

關於營運變化的最短預告期
台灣地區依勞動基準法第八十三條規定成立勞資會議，並依勞資會議實施辦法，依法定期舉行勞資
會議，以建立勞雇雙方順暢及和諧的溝通管道。若因應公司業務發展，執行可能影響員工權益之重
大營運變化的最短預告期，確實依法令規定提前通知受影響的員工。台灣地區依勞動基準法規定，
按照員工年資提前 10 至 30 日預告。
除了勞資會議，員工也可以經由每年舉辦的年度經營會議及員工大會，瞭解公司的經營政策、計畫、
方針及目標。

提升員工職能及每名員工每年接受訓練的平均時數
大眾投控訂有資源管理作業程序，並配合大眾投控發展目標，貫徹人才培育計劃，使公司所有階層
的人員，無論是從事行政或技術及管理工作，均能以適當的訓練，提昇技術素養及增進員工專業知
識，從而達成品質目標與成效，及提供客戶高品質之產品與服務。大眾投控的員工教育訓練分為四
大類別，2022 年度各類別實施比率如下表。

類別 訓練目的 訓練內容 2022 年度實施結果

新進人員訓練

為有效協助新進員工熟悉工作環境，認同企業經營理念及企業文化為目的，所實施之教育及訓練活動。

	y 公司簡介 ( 含企業文化、經營理念、產品認識、組織與沿革 )
	y 人事規章與福利制度
	y 內部系統作業流程說明
	y 環境介紹

55 人次165 小時

職場環境安全
教育訓練

保障員工的職場安全與身心健康。
	y 新進人員職安衛教育訓練
	y 在職人員職安衛教育訓練
	y 職安、防火管理員、急救人員等專業訓練
	y 消防及逃生演練

571 人次809.5 小時

在職專業訓練
以提升各職能別人員執行本職業務專長能力為目的之專業教育與訓練活動。

各部門依業務或專案需求辦理之職前或在職訓練，由各部門主管或聘請公司內外之專業人士擔任講師並以內訓訓練或外派訓練方式實施。
351 人次1023.5 小時

管理職能訓練
提升中高階主管帶領團隊的相關能力，協助主管們有效運用在管理工作中並成為優秀的主管。

提升主管的溝通、領導、授權、時效、規劃、整合、執行、解決、激勵等能力。 14 人次90 小時

訓練時數
單位 : 小時

每名員工接受訓練的平均時數註 1 5.1 
每名女性員工接受訓練的平均時數註 2 5.4 
每名男性員工接受訓練的平均時數註 3 4.8 
一般員工接受訓練的平均時數註 4 5.1 
主管職員工接受訓練的平均時數註 5 7.4 

註 1：�每名員工的平均時數＝員工訓練的總時數／員工總數註 2：�每名女性員工接受訓練的平均時數＝女性員工訓練的總時數／女性員工總數註 3：�每名男性員工接受訓練的平均時數＝男性員工訓練的總時數／男性員工總數註 4：�一般員工定義指經理級 ( 不含 ) 以下員工；一般員工接受訓練的平均時數 = 一般員工訓練的總時數 / 一般員工總數註 5：�主管職定義指經理級 ( 含 ) 以上的管理職員工；主管職員工接受訓練的平均時數 = 主管職員工訓練的總時數 /主管職總數
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員工多元化

員工年齡層

公司別 / 項目 大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計

20 歲以下人數 0 0 0
21~30 歲 ( 含 ) 人數 9 42 51
31~40 歲 ( 含 ) 人數 10 101 111
41~50 歲 ( 含 ) 人數 38 116 154
51~60 歲 ( 含 ) 人數 32 51 83
61~65 歲 ( 含 ) 人數 4 5 9
66 歲以上人數 4 0 4
平均年齡中位數 49 42 44

註：以 2022/12/31 當天人數統計
性別比例

公司別 / 項目 大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計

男性人數 60 171 231
女性人數 37 144 181
比率 ( 女性人數 / 男性人數 ) 61.67% 84.21% 78.35%

註：以 2022/12/31 當天人數統計

員工過渡協助方案

本公司針對因退休或終止勞雇關係而結束職涯之員工提供以下協助：

	y 針對有勞退舊制年資的退休員工申請其舊制退休金。
	y 依法提供被資遣員工資遣費並通報勞動局，以便主管機關及公立就業服務機構協助輔導被資遣勞
工再就業。

	y 提供自身權益事項提醒，包含謀職假申請方式、未休畢之特休或補休處理方式、勞保失業給付金
申請方式、勞保、健保及團保各項權益及注意事項。

	y 依個案轉介人力仲介或關係企業提供多元再就業管道。
	y 依離職員工需求，提供心理、法律與財務等方面之諮詢服務。

定期接受績效及職業發展檢核的員工百分比

大眾投控及其子公司每年皆定期實施兩次績效考核，各評核人依受評人的工作態度、專業程度、品
質效率、團隊合作及服務創新等項度進行公正、客觀及嚴謹的評核並同時檢核員工的職涯發展狀況。

定期接受績效檢核的員工數及百分比 ( 依性別 )
性別 男性 女性 合計

大眾投控與大眾電腦 56 35 91
攸泰科技 152 124 276
定期接受績效檢核人數合計 208 159 367
員工總人數 231 181 412
比例 90.04% 87.85% 89.08%

定期接受績效檢核的員工數及百分比 ( 依員工類別 )
類別 主管人員 一般人員 合計

大眾投控與大眾電腦 23 68 91
攸泰科技 39 237 276
定期接受績效檢核人數合計 62 305 367
員工總人數 65 308 373
比例 95.38% 99.03% 98.39%

註 1：以 2022 年度執行比例計算 ; 員工總人數則以 2022.12.31 當天人數計算。註 2：未滿三個月試用期人員 42 人未計入，另進行試用期滿考核；2 人為雇主、1 人為非全時員工不需考核。註 3：未包含當年度留職停薪員工。註 4：主管為經理級 ( 管理職 ) 以上的職級。

大眾投控與大眾電腦 攸泰科技 總計
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大眾投控、大眾電腦及攸泰科技 [ 女性對男性基本薪資與薪酬的比率 ]
單位：新台幣 ( 元 )

一般員工 主管職

男性年薪酬平均中位數 女性年薪酬平均中位數 男性年薪酬平均中位數 女性年薪酬平均中位數

943,796 580,925 1,761,735 1,449,333
女性對男性的基本薪資與薪酬的比率

一般員工 ( 註 3) 主管職

0.615519667 0.822673671
註 1：主管職定義 : 經理級（管理職）以上的職級。註 2：未滿半年、部份工時（每週工作時數不超過 35 小時）、不滿 6 個月的短期人員不含在統計內。註 3：本公司人力結構中，女性員工人數以行政職居多，男性員工人數以研發職居多，因此造成女性對男性的薪酬比率低。

歧視事件以及組織採取的改善行動

大眾投控及其子公司未發生歧視事件。
營運據點使用童工之重大風險

各營運據點未鑑別出使用童工之重大風險。
具強迫或強制勞動事件重大風險的營運據點

各營運據點未鑑別出強迫勞動或強制勞動事件重大風險。
涉及侵害原住民權利的事件

大眾投控及其子公司未有涉及侵害原住民權利之事件。

目標與追蹤 
大眾投控針對員工留任率和總體離職率設定短期和中長期的目標：

短期目標 (2025 年前 )

	y 2023 年起全體員工留任率逐年提升 2 個百分
點 ; 五年內預計達到 78.97% 的全體員工留任
率。（2022 年度整體留任率：68.97%）

	y 2023 年起提升新人留任率逐年升高 2 個百分
點，五年內預計提升至 78.75%。（2022 年
度整體新人留任率：68.75%）

中長期目標 (2030 年前 )

	y 2030 年 前 維 持 良 好 的 31~50 歲 離 職 率 至
20%。

	y 2030 年前維持良好的總體離職率至 20%。
	y 2050 年 前 維 持 良 好 的 總 體 離 職 率 至
14~18%。
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5.1	供應商管理、環境與人權評估
大眾投控屬一般投資事業，其供應商管理及環境與人權評估皆由各子公司實際執行。子公司因產品
屬性不同所配合的供應商屬性不同。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
實際衝擊

目前子公司皆制定供應商管理措施，以確保供應鏈營運之供貨穩定。
潛在衝擊

	y 提升供貨品質。
	y 建立健全永續經營運作。
	y 穩定人力資源。

實際衝擊

	y 受國際政治情勢、匯率關貿因素，影響供應生產。
	y 烏俄戰爭致原物料成本增加。
	y Covid-19 疫情因素交期及產品生產時間變長。

潛在衝擊

	y 供貨中斷。
	y 供應商若以違反誠信原則方式提供不正當利益獲取訂單，屬於對交易及公司人員產生道德風險。
	y 供應商無法準確提供符合顧客要求之綠色產品相關國際認證，需另進行供應商輔導作業，需花費額外人力成本資源。

大眾投控與各子公司，為強化供應商管理，依各子公司產品屬性，依循採購管理程序及作業辦法，
進行供應商遴選，透過廠商調查表、廠商體制評估表、自評報告表、環保調查表等，結合採購、技術、
品質管理三方的整體評估，確保廠商能符合組織及客戶需求規格產品；依據產品屬性對供應商進行
認證普查，例如： 

供應鏈遴選流程

新供應商成為大眾集團合格的供應商，需透過大眾集團供應商嚴謹的評估與管理流程。評估與管理
流程敘述如下：首先，需透過書面評估廠商調查 ; 評鑑小組審核（研發 / 採購 / 質量保證 / 環境及社
會面調查）請廠商提供相關環境衝擊評估佐證文件後，評鑑達標批准為合格廠商。子公司將針對供
應商，會定期進行運行考核（QDCS），針對其品質、交期、價格、配合度等指標進行評估，並進行
年度績效考核，廠商並有義務提供有效的環境衝擊評估證明，並確保該文件的效力，若已失效，將
要求其再次提供。不合格廠商加強管理輔導，持續品質控管。大眾投控子公司針對特定專案的產品
組成物料清單 , 會確認所有物料皆符合歐盟《危害性物質限制指令》(RoHS)、歐盟化學品註冊、評估、
許可和限制 (REACH), 並要求供應商簽署衝突礦產標準宣告書或證明書。

使用環境標準篩選新供應商 14.3%
採用的環境面標準包含：RoHS 聲明書、REACH、 物質調查表、環境調查表（含 ISO 14001）＊依各子公司專案及產品屬性選擇，檢視是否適用此環境標準。

使用社會標準篩選新供應商的百分比 2.6% 採用的社會標準包含： 衝突礦產＊依各子公司專案及產品屬性檢視是否適用此社會標準。

優化並提升供應商管理系統

部分子公司供應商管理系統尚未將供應商文件管理系統化，較耗費管理成本。子公司攸泰科技目前
配合 EPEAT(Electronic Product Environmental Assessment Tool) 認證作業，2023 年針對認證所需
之原物料供應商會主動普查 RoHS、REACH、衝突礦產等或請其提供相關宣告。2024 年擬建置供應
商管理系統 (GPMS 系統 ) 將供應商文件管理系統化、長期目標規劃供應商溝通平台 ( 例如：Assent
系統 )，優化供應商管理。
國際政治情勢供應鏈風險評估

2022 年受國際政治情勢或關貿影響，影響供應生產。若有重大事件發生，亦對供應商進行重大風險
調查，如 Covid-19 疫情爆發、疫情封城、美中貿易冷戰、能源價格飆漲、關鍵零組件嚴重缺料、航
運貨櫃缺櫃漲價與塞港、烏俄戰爭、台海危機等特殊事件，皆會針對可能受影響相關地區供應商進
行現況瞭解，或與供應商溝通適宜的應變方式，有利大眾投控在供應鏈上能採取最適當的預防措施，
避免造成營運上的危害，而影響客戶之權益。

驗證

綠色產品

國際認證

ISO 9001、IATF 16949、ISO 14001 驗證。

RoHS (Restriction of Hazardous Substances)、REACH (Registration, Evaluation and Authorization of Chemicals)、衝突礦產、IMDS(International Material Data System)。

依客戶需求提供電子產品相關國際認證。

CERT I F I ED

G
U A R A N T E E

ISO 9001

CERT I F I ED

G
U A R A N T E E

IATF 16949

CERT I F I ED

G
U A R A N T E E

ISO 14001

Conflict 
Minerals

書面評估廠商調查 評鑑小組審核 運行考核 年度績效考核

再次提供

加強管理輔導品質、交期、價格、配合度研發、採購、質量保證、環境及社會面調查
不合格

佐證文件已失效
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供應商誠信契約條款

於合約書中加入特別約定嚴禁賄賂條款，合作廠商需聲明及擔保其在履行契約及其相關之行為時，
絕無、亦不會以直接或間接方式向相關人士（包含向大眾投控方員工或政府官員）進行要求、期約、
交付（收受）賄賂或其他不正利益，或有圖利相關人士或為其他非法或不正當之行為，包含但不限
於以回扣、餽贈、勒索或其他非法手段取得不正當之商業利益，亦不准許其員工、廠商、代理商和
承包商有前開非法或不正當之行為。若大眾投控要求時，合作廠商同意遵守大眾投控另行提供之廉
潔承諾書之規範。
誠信廉潔暨企業社會責任承諾書

為維護及鞏固立供應商與大眾投控及其子公司之合作關係，並落實企業社會責任，建立廉潔及公平
的交易環境，以追求永續發展及成長。逐步導入要求供應商簽署「誠信廉潔暨企業社會責任承諾書」，
本公司已於 2023 年推行《誠信廉潔暨企業社會責任承諾書》提供子公司參考，各子公司依各國家政
策及業務需求調整。子公司將落實普查調查供應商執行成效，詳細執行成果將於 2023 年永續報告書
呈現，承諾書詳見 : 章節 6.3 《誠信廉潔暨企業社會責任承諾書》。
既有供應商衝擊評估

評估類型 項目 評估結果
( 家數或百分比 ) 備註

供應商環境衝擊評估

已進行環境衝擊評估的供應商數量 102 家
採用的環境面標準包含：RoHS聲明書、REACH、 物質調查表、環境調查表 ( 含 ISO 14001) 依各子公司產品屬性選擇，環境面標準不同。

已鑑別對環境具重大實際或潛在負面衝擊的供應商數量 10 家

供應鏈中已鑑別的顯著實際與潛在的負面環境衝擊 無
目前尚無顯著實際與潛在的負面環境衝擊。唯因歐盟 REACH 因高度關切物質（SVHC）超標進行輔導改善的供應商為 10 家。

已鑑別具有顯著實際與潛在負面環境衝擊的供應商中，經評估後同意改善的供應商百分比 100% 歐 盟 REACH 因 高 度 關 切 物 質（SVHC）超標進行輔導改善。
已鑑別具有顯著實際與潛在負面環境衝擊的供應商中，經評估後終止關係的百分比以及終止原因 0%

評估類型 項目 評估結果
( 家數或百分比 ) 備註

供應商社會衝擊評估

已進行社會衝擊評估的供應商數量 85 家 採用的社會標準包含： 衝突礦產
已鑑別對社會具重大實際或潛在負面衝擊的供應商數量 0 家
供應鏈中已鑑別的顯著實際與潛在的負面環境衝擊 無 目前尚無顯著實際與潛在的負面社會衝擊。
已鑑別具有顯著實際與潛在負面社會衝擊的供應商中，經評估後同意改善的供應商百分比 無

已鑑別具有顯著實際與潛在負面社會衝擊的供應商中，經評估後終止關係的百分比以及終止原因 無
註：以上數據為大眾電腦及攸泰科技整合數據算出結果。

供應商人權評估

評估主題 項目 評估結果（家數或百分比）

可能面臨結社自由及團體協商風險的供應商

評估可能違反或具有重大風險之工作者結社自由或團體協商權利的供應商 無強迫或強制勞動事件重大風險的營運據點和供應商。
在報導期間內，組織為保障員工結社自由及團體協商權而採取的行動 因無強迫或強制勞動事件重大風險，故不適用。

供應商使用童工之重大風險

具有使用童工、使用年輕工作者從事危險工作重大風險的供應商
供應商簽約時皆須符合台灣勞基法規定，禁止雇用童工、使用年輕工作者從事危險工作，故無重大風險的營運據點和供應商。

在報導期間內，組織為有效杜絕使用童工情況而採取的行動
本公司要求供應商於簽約時皆須遵行勞動基準法，若供應商有違反勞動基準法雇用童工行為，依其程度將給予年度考核評鑑，若該供應商有重大疏失，本公司予其懲處。

具強迫或強制勞動事件重大風險的供應商

評估具有強迫或強制勞動事件重大風險的供應商 無強迫或強制勞動事件重大風險的營運據點和供應商。
報導期間內，組織為了消除所有形式的強迫或強制勞動而採取的行動

本公司遵循勞動基準法，若供應商有違反勞動基準法依其程度將給予年度考核評鑑，若該供應商有重大疏失，本公司予其懲處。
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目標與追蹤

短期目標 (2025 年前 )

	y 2023 年制定《誠信廉潔暨企業社會責任承諾書》，提供子公司參考，各子公司依各國家政策及業
務需求調整。

	y 2023 年起新廠商遴選規劃納入環境及社會多元標準。
	y 針對新建或現有長期 / 重要往來交易廠商新增環境及社會標準規範進行普查，普查率 100%。 
	y 依供應商普查調查結果於 2023 年訂定供應商環境及社會篩選達成率百分比。
	y 2024 年前完成修訂年度供應商考核標準，供應商成為合格供應商後，須定期評鑑。除了品質、技
術、服務、交貨、成本，並新增環境及社會標準 ESG 評核。等作綜合評鑑，針對年度接受考核之
合格供應商提供 ESG 年度考核自評表回覆率 100%。

	y 於 2025 年以前制定良好的《供應商永續管理辦法》，落實供應商永續管理政策。
註 : 參考普查、廠商自評環境及社會國際多元標準舉例如下 :ISO 14001 環 境 管 理 系 統、ISO 45001 職 業 安 全 衛 生 管 理 系 統、IECQ QC 080000：2017 有 害 物 質 流 程 管 理 系 統、ISO 9001、Responsible Business Alliance, RBA Version 7.0 (2021)（ 責 任 商 業 聯 盟 行 為 準 則 7.0 版（2021 年 ））、Restriction of Hazardous Substances ,RoHS（《 關 於 限 制 在 電 子 電 器 設 備 中 使 用 某 些 有 害 成 分 的 指 令 》)、Registration, Evaluation, Authorization, and Restriction of Chemicals, REACH (《關於化學品註冊、評估、許可和限制法案》)、衝突礦產。以上列舉國際標準及準則將因產品地區、產品屬性不同與實際普查、廠商自評、難度考核亦有落差。
中長期目標 (2030 年前 )

	y 持續依循《供應商永續管理辦法》，並持續輔導改善供應商於公司治理、環境、社會面相關永續
指標，落實供應商永續管理政策。

5.2	公司誠信經營與反貪腐
大眾投控基於公平、誠實、守信、透明原則從事商業活動，明確規範董事、監察人、經理人及全體
員工應遵循之企業倫理事項及應履行之責任義務。

已鑑別之衝擊

正面衝擊 負面衝擊
實際衝擊

企業誠信經營與反貪腐文化長期經營，能獲得上下游供應鏈及公眾良好評價與信譽、建立良好之公司治理與風險控管機制，創造永續發展之經營環境。

潛在衝擊

若董事、獨立董事、監察人、經理人、受僱人、受任人或具有實質控制能力者涉及不誠信及違法行為，恐導致主管機關或司法機關調查，進而對企業財務、營運或聲譽產生衝擊，股東對公司之監督及營運機制也將產生疑慮。

治理組織

大眾投控董事會、審計委員會、薪酬委員會及企業永續發展委員會之運作分別依「董事會議事規範」、
「審計委員會組織規程」、「薪酬委員會組織規程」、及「企業永續發展委員會組織規程」之規定執行。
所有董事均為股東投票產生。董事組成及核心能力、學經歷、專業領域及相關背景，具備多元化情形。
董事會成員之背景資料、學歷、年齡結構、兼任其他公司職務及董事會、各功能性委員會運作情形
資訊之揭露，皆已公佈於公司年報，並可在公開資訊觀測站與公司網站中查詢即時資訊。

主要部門 工作職掌

審計委員會 監督公司財務報表及內部控制制度。
薪資報酬委員會 協助董事會評估董監事及高階績效與薪酬制度。

企業永續發展委員會 作為規劃與監督永續發展策略的最高管理組織，落實企業永續發展的短中長期目標。
稽核部 對公司內部控制、規章執行稽核工作，並提出應行處理措施或改善計劃。

經營決策委員會 公司經營決策之制定。
經營管理委員會 制定公司經營管理目標。

營運管理部 綜理公司營運管理。
人事公關部 各項管理制度之執行及規劃，人力之召募及教育訓練。
財務管理部 綜理公司財務業務之管理。
投資管理部 綜理公司各項投資業務之管理。

審計委員會

薪資報酬委員會

企業永續發展委員會

稽核部

經營決策委員會

經營管理委員會

營運管理部 人事公關部 財務管理部 投資管理部

股東會

董事會

董事長

總經理
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大眾投控董事會成員多元化與獨立性

原董事會成員共計七席，所有董事均為股東投票產生，自 112 年 6 月 15 日，大眾投控 112 與年股東
常會全面改選董事並改選董事會及董事長，另增設一席獨立董事，共八席。董事成員組成具多元背
景，包括不同產業 、學術、會計、財務、企業管理、電子、電機、生技、科技、媒體、顧問業…等
等不同專業背景及產業經歷多元互補性，國內及美國不同國家國籍；董事會亦具有獨立性，2022 年
七位董事中有三位董事為獨立董事，佔全體董事比例約 30%，自《112 年股東常會》全面改選董事
後獨立董事佔全體董事成員比例提升至 50%。董事成員均具備風險監督能力，並以國際市場觀點引
領企業前進。( 註 1)
大眾投控《112 年股東常會》改選前董事及主要經理人資料如下：

職稱 姓 名 性別 主要經（學）歷

董事長 佳照投資股份有限公司
代表人：簡明仁 男 美國加州柏克萊大學電機工程學系 博士

董事 佳照投資股份有限公司
代表人：簡民智 男 美國加州大學洛杉磯分校電機工程 碩士

董事 大學創業投資股份有限公司
代表人：李開天 男 維吉尼亞理工暨州立大學土木所 博士

董事 大學創業投資股份有限公司
代表人：吳順意 男 萬能工專電子工程科

龍眾新媒體 董事長

獨立董事 陳民本 男
美國德州農工大學
海洋地質學哲學博士台灣大學海洋研究所 教授
遠東福音會 總幹事
全球測繪 ( 股 ) 公司 董事長

獨立董事 高添慶 男 國立政治大學企業管理研究所碩士
大眾電腦 財務副總

獨立董事 王政偉 男 淡江大學會計系
中華福音神學院道學 碩士

註 1：詳細資料請參閱大眾投控 111 年度年報【董事及主要經理人資料】第 6 頁。註 2：大眾投控《112 年股東常會》全面改選前董事任期為：2020/06/09~2023/06/08。

大眾投控《112 年股東常會》改選後董事及主要經理人資料如下：
類    別 姓    名 學    歷 主 要 經 歷

董事 佳照投資股份有限公司代表人：簡民智 美國加州大學電機 碩士 攸泰科技 董事長大眾全球投資控股 ( 股 ) 公司 總經理三希科技集團 副董事長
董事 佳照投資股份有限公司代表人：簡明仁 美國加州柏克萊大學電機工程學系 博士 大眾全球投資控股 ( 股 ) 公司 董事長

董事 財團法人王楊嬌愛主社會福利慈善基金會代表人：李開天
維吉尼亞理工暨州立大學土木所 博士 樂活生技開發 ( 股 ) 公司 董事長

董事 財團法人王楊嬌愛主社會福利慈善基金會代表人：吳順意 萬能工專電子工程科 龍眾新媒體 ( 股 ) 公司 董事長

獨立董事 陳民本 美國德州農工大學海洋地質學哲學 博士
全球測繪 ( 股 ) 公司 董事長遠東福音會 總幹事台灣大學海洋研究所 教授

獨立董事 高添慶 國立政治大學企業管理研究所 碩士
大眾全球投資控股 ( 股 ) 公司 財務副總大眾電腦 ( 股 ) 公司 財務副總

獨立董事 王政偉 中華福音神學院道學碩士淡江大學會計系
利河伯聖教會 執行牧師台北靈糧堂區 牧師安侯會計事務所

獨立董事 董盛豐 國立陽明交通大學電機與控制所 碩士
經緯智庫 首席顧問大眾電腦 ( 股 ) 公司 綠能業務部門 協理

註 1：大眾投控《112 年股東常會》全面改選後董事任期為：2023/06/15~2026/06/14

董事會運作情形

截至大眾投控 111 年度年報刊載，董事會開會 12 次，董事出席董事會出席率 97.91%( 註 1)。公司治理
運作情形及其與上市櫃公司治理實務守則差異性情形及無重大差異，惟評估項目董事會組成及職責
差異之處未來將視實際需要或法令規定適時辦理。( 註 2) 
董事會成員自我精進

為加強專業技能與知識素養，以及因應國內、外公司治理及永續發展等相關議題之不斷演進，大眾
投控鼓勵並協助董事擬定安排進修課程，各董事是需要自行參加外部提供之進修課程，持續參與企
業與續發展及公司治理相關課程，每人每年皆按法規規範進修六小時以上。( 註 3)

註 1：詳細董事會運作情形及歷次議案內容詳見 111 年度年報第 16 頁。註 2：公司治理運作情形及其與上市櫃公司治理實務守則差異性情形及原因詳見 111 年度年報第 23 頁。註 3：有關大眾投控董事會成員進修時數及內容可參見公開資訊觀測站。

7978

以誠信理念落實公司治理



永續發展委員會

大眾投控董事會於 2022 年成立「企業永續發展委員會」，作為規劃與監督永續發展策略的最高管理
組織。由董事會董事長簡明仁擔任主任委員，並委派「永續發展辦公室」執行五大專案，五大專案
小組包含公司治理、幸福職場、夥伴關係、綠色永續及社會關懷。每年依其重要揭露議題訂定目標，
並於每季召開會議，向董事會報告執行進度，以落實企業永續發展的短中長期目標。大眾投控推動
永續發展執行情形及其與上市櫃永續發展實務守則差異性情形及原因並無重大差異，詳細內容請見
111 年度年報。
最高治理單位績效評估

大眾投控最高治理單位為董事會，最高治理單位主席為董事長。大眾投控每年依照訂定之「董事會
績效評估辦法」，定期執行董事會績效自評、董事成員自評、功能性委員會之績效自評，並以下列
方式進行評估，2022 年度董事會及功能性委員會績效評估結果，均達優良，並提報至 2023 年 3 月
29 日董事會通過：

評估週期
每年一次。
評估期間
111 年 1 月 1 日至 12 月 31 日。
評估範圍
董事會、個別董事成員及功能性
委員會之績效評估。
評估方式
內部自評、董事成員自評。

董事會績效評估：
對公司營運之參與程度、提升董事會決策品質、董事會組
成與結構、董事之選任及持續進修、內部控制。
個別董事成員績效評估：
公司目標與任務之掌握、董事職責認知、對公司營運之參
與程度、內部關係經營與溝通、董事之專業及持續進修、
內部控制。
功能性委員會績效評估：
對公司營運之參與程度、功能性委員會職責認知、提升功
能性委員會決策品質、功能性委員會組成及成員選任、內
部控制。

依《大眾全球投資控股股份有限公司董事會績效評估辦法》，大眾投控董事會績效評估結果應作為
遴選或提名董事時之參考依據。未來本公司擬將與專家學者討進一步討論將 ESG 相關國際永續標準，
納入董事會績效評估辦法及薪酬政策，以落實最高治理單位永續經營。

薪酬決定流程

為健全大眾投控薪酬管理機能，依「股票上市或於證券商營業處所買賣公司薪資報酬委員會設置及
行使職權辦法」第三條之規定，訂定大眾投控《薪資報酬委員會組織章程》，以資遵循。
本委員會之職能，係以專業客觀之地位，就大眾投控董事、監察人及經理人之薪資報
酬政策及制度予以評估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考。 有關辦法詳見大
眾投控官方網站主頁 > 公司治理 > 公司規章 >《薪資報酬委員會組織章程》
避免及減緩利益衝突之流程

大眾投控依循【誠信經營作業程序及行為指南】確保避免及減緩利益衝突。大眾投控人員，係指大
眾投控及集團企業與組織董事、監察人、經理人、受僱人、受任人及具有實質控制能力之人。
另制定《董事會議事規範》十二條 董事之利益迴避制度：董事對於會議事項，與其自身或其代表之
法人有利害關係者，應於當次董事會說明其利害關係之重要內容，如有害於公司利益之虞時，不得
加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他董事行使其表決權。
董事之配偶、二親等內血親，或與董事具有控制從屬關係之公司，就會議之事項有利害關係者，視
為董事就該事項有自身利害關係。
董事會之決議，對依前項規定不得行使表決權之董事，依公司法第二百零六條第四項準用第
一百八十條第二項規定辦理。
總經理、副總經理、協理、各部門及分支機構主管兼任關係企業或其他公司及具控制力股東之詳情
請參考大眾投控民國 111 年年報。
法規遵循

1. �大眾投控最近二年度及截至公開說明書刊印日止，結果可能對股東權益或證券價格有重大影響之
已判決確定或目前尚在繫屬中之訴訟、非訟或行政爭訟事件：無。

2. �大眾投控之董事、監察人、總經理、實質負責人、持股比例超過百分之十之大股東及從屬公司，
最近二年度及截至公開說明書刊印日止，結果可能對股東權益或證券價格有重大影響之已判決確
定或目前尚在繫屬中之訴訟、非訟或行政爭訟事件：無。

3. �大眾投控無違反公司法、證券交易法、商業會計法、政治獻金法、貪污治罪條例、政府採購法、
公職人員利益衝突迴避法、上市上櫃相關規章或其他商業行為有關法令。

4. �大眾投控亦依據法規訂定「誠信經營作業程序及行為指南」禁止提供及收受不當利益；並透過參
與主管機關宣導會，配合法令規章適時修訂內部辦法，以落實相關法令遵循。

評估內容
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關鍵重大事件溝通

	y 報導期間內關鍵重大司法案件總數：1 件。
	y 檢調調查「內保外貸」案件揭露及說明：
檢調單位於民國 109 年 10 月 16 日至大眾投控調查，就大眾投控海外子公司英屬維京群島商廣仁
科技股份有限公司向銀行辦理信用狀押匯融資事宜，認有涉及銀行法、證券交易法等情事 ( 以下
簡稱本案 )，大眾投控董事長及相關同仁均配合調查並向檢調單位作說明，經檢察官訊問後，大眾
投控董事長及部分同仁交保候傳，其他同仁無保請回，惟相關融資款項均已償還銀行，銀行並未
受損，大眾投控財務報表均依照證券發行人財務報告編製準則及經金融監督管理委員會認可並發
布生效之國際財務報導準則、國際會計準則、解釋及解釋公告編製，並經會計師查核簽證，並無
隱匿資訊，大眾投控全力配合檢調單位之調查。本案銀行法及證券交易法部分，經臺灣臺北地方
檢察署作成不起訴處分，並經臺灣高等檢察署於 111 年 9 月 19 日駁回再議確定；文件不實部分經
臺灣臺北地方檢察署作成緩起訴處分，經臺灣高等檢察署發回後，由臺灣臺北地方檢察署作成緩
起訴處分，其後臺灣高等檢察署於 112 年 1 月 6 日駁回再議確定。本案對大眾投控財務業務並無
影響，大眾投控營運與財務一切正常。
基於此案，大眾投控將持續配合主管機關法規修訂內部辦法及稽核作業並落實內部教育訓練，以
落實法令遵循及誠信經營之承諾。

誠信經營
大眾投控履行企業誠信經營並遵守上市上櫃公司誠信經營守則，制定誠信經營作業程序行為指南，
並於新進員工教育訓練時期及不定期依董事會指示加強宣導廉能文化與職場倫理。
為落實誠信經營，新進人員聘任通知書中，已有明訂廉能誠信等條款，並要求每位新進人員務必詳
閱後，予以簽署，如有違反相關規定，將接受嚴重議處；在內部各項訓練或會議中，持續宣導「外
圓內方、腳踏實地」的經營理念，以培養正確的職場倫理觀念。內部獎懲辦法明訂，不得因業務關
係接受不當利益，如有違反且情節重大者，將受免職之處分或移送司法機關究辦。嚴格審核交際費
之核報，並揭示不得接受廠商餽贈物品且明訂於獎懲辦法。
為加強公司誠信經營資訊揭露，大眾投控於「誠信經營作業程序及行為指南」訂定檢舉制度，於公
司網站設有檢舉信箱，提供檢舉受理管道。如有違反誠信行為者，將接受公司嚴懲，情節重大者，
將接受免職或各項民刑事訴訟之處分。各項廉潔條款除要求員工簽署遵守外，各項訓練或會議中，
均持續宣導正確的職場倫理，且不定期於內部網站公告，不得接受不當利益或饋贈物品。( 註 1)
註 1：有關詳細履行誠信經營情形可參閱大眾投控 111 年度年報第 33 頁至 35 頁。

誠信及反貪腐教育

	y 新進員工
大眾投控、大眾電腦、攸泰科技針對新進人員有完整教育訓練，於新進人員手冊列有同仁廉潔條
款，規範員工應遵守各項誠信行為守則，並於工作規則中明訂相關獎懲制度。

2022 年新進人員誠信經營作業程序及行為指南教育訓練
( 人次 ) 受訓比率

大眾投控（含大眾電腦、攸泰科技） 104 100%
	y 一般員工
本公司將誠信經營及相關員工守則及規範納入學習平台，以利員工隨時點閱及追蹤員工點閱次數。

	y 董事
董事則於就任時，檢送臺灣證券交易所編製之「上市櫃公司董監事法規宣導手冊」、「上市公司
及其董事、監察人與大股東應行注意之證券市場規範事項」及「獨立董事法規宣導手冊」等資料，
以協助董事知悉並遵循。
完成董事總數 7 人，達 100%。

	y 供應商
攸泰科技供應商採購契約書 2022 年 5 月版已納入反貪腐條款，持續推行導入新供應商合約。預計
2023 年大眾集團未來將制定反貪腐相關政策。進行供應商行為準則 RBA 相關普查。

禁止不誠信行為

大眾投控訂定《誠信經營作業程序及行為指南》具體規範大眾投控及子公司人員於執行業務時應注
意之事項。適用對象指大眾投控及集團企業與組織董事、監察人、經理人、受僱人、受任人及具有
實質控制能力之人等，禁止不誠信行為，包含：

	y 禁止行賄及收賄。
	y 禁止提供非法政治獻金。
	y 禁止不當慈善捐贈或贊助。
	y 禁止提供或接受不合理禮物、款待或其他不
正當利益。

	y 禁止侵害營業秘密、商標權、專利權、著作
權及其他智慧財產權。

	y 禁止從事不公平競爭之行為。
	y 防範產品及服務於研發、採購、製造、提供
或銷售時直接或間接損害消費者或其他利害
關係人之權益、健康與安全。
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董事忠實義務

1.	董事則於就任時，檢送臺灣證券交易所編製之「上市櫃公司董監事法規宣導手冊」、「上市公司
及其董事、監察人與大股東應行注意之證券市場規範事項」及「獨立董事法規宣導手冊」等資料，
以協助董事知悉並遵循。

2.	董事對於董事會議案與自身有利害關係時，均遵守議事規範，於討論表決時迴避。
3.	董監事及內部人則透過每月內部人持股變動申報通知 mail 提醒相關規範，以避免違反或發生內線

交易之情事。
宣導

1.	全體新人需於新人教育訓練期間必須瞭解誠信經營作業程序及行為指南及其內容 2022 年度共訓練
104 人次，此外全體同仁可透過公司內部網站設置管理制度專區供隨時查閱遵循，並不定期宣導
誠信經營作業程序及行為指南。

2.	公司網站揭露誠信經營政策，使供應商、客戶及其他業務相關人員能瞭解大眾投控誠信經營規範。
內控內稽

大眾投控持續配合主管機關法規修訂內部辦法及稽核作業，以落實法令遵循及誠信經營之承諾。大
眾投控確知建立、實施和維護內部控制制度係大眾投控董事會及經理人之責任，並已建立此一制度，
並依據「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」規定之內部控制制度有效性之判斷項目，判斷
內部控制制度之設計及執行是否有效，基於前述評估結果，認為大眾投控於 2022 年 12 月 31 日的內
部控制制度﹙含對子公司之監督與管理﹚，包括瞭解營運之效果及效率目標達成之程度、報導係屬
可靠、及時、透明及符合相關規範暨相關法令規章之遵循有關的內部控制制度等之設計及執行係屬
有效，並能合理確保相關目標之達成。詳請參見大眾投控年報第 36 頁。
內控制度

大眾投控依據「公開發行公司建立內部控制制
度處理準則」，透過各項作業活動風險評估設
計內控制度，經董事會通過，並由董事會、經
理人及所有員工共同執行。
內部各單位及子公司每年辦理自行評估一次，
再由內部稽核單位覆核各單位及子公司之自行
評估報告，併同稽核單位所發現之內部控制缺
失及異常事項改善情形，以作為董事會及總經
理評估整體內部控制制度有效性及出具內部控
制制度聲明書之主要依據。

審計委員會

稽核部

董事會

董事長

總經理

年度稽核工作係依據董事會通過的稽核計畫執行，該稽核計畫乃依據已辨識之風險擬訂，另視需要
執行專案稽核或覆核，以提供管理階層瞭解內部控制制度之實施情形及潛在可能缺失。每月底前彙
總上月稽核計畫及缺失追蹤報告之結果，提交獨立董事查閱。每季至少一次向獨立董事報告稽核計
畫執行情形及申報事項執行進度。
審計委員會的運作，主要監督公司財務報表及內部控制制度之有效實施。
本年度各項循環查核中未發現有違反誠信經營之情事。
檢舉制度

大眾投控鼓勵內部及外部人員可於官方網站檢舉不誠信行為或不當行為。如經證
實被檢舉人確有違反相關法令或誠信經營政策與規定者，將立即要求被檢舉人停
止相關行為，並為適當之處置，且必要時透過法律程序請求損害賠償，以維護公
司之名譽及權益。

目標與追蹤

短期目標 (2025 年前 )

	y 持續進行新進員工教育訓練及宣導，並於 2023 年推動於內部網站設有數位學習平台之營運據點，
將誠信經營及相關員工守則及規範納入學習平台，以利員工隨時點閱。

	y 2025 年前員工持續透過至少一年一次實體或線上教育訓練並通過誠信經營及相關員工守則測驗，
測驗通過率達成 100% 以確保員工熟知其相關內容。
中長期目標 (2030 年前 )

	y 持續配合主管機關法規修訂內部辦法及稽核作業，以落實法令遵循及誠信經營之承諾。
	y 一年至少一次辦理誠信經營教育宣導，設置問卷供員工回填，確保員工落實 公司誠信經營與反
貪腐。
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6.1	GRI 準則對照表
大眾投控依 2021 年新版 GRI 通用準則揭露以下指標，涵蓋全球據點於 2022 年 1 月 1 日至 2022 年
12 月 31 日間之資訊，因產業屬性並無適用的 GRI 行業準則。內容皆經第三公正單位查證，並於後
方檢附 BSI 查證聲明書。
GRI 2 一般揭露 2021

揭露項目編號 揭露項目標題 報告內容或說明 頁碼

組織及報導實務

2-1 組織詳細資訊 2.1 關於大眾投控 10
2-2 組織永續報導中包含的實體 1.2 關於本報告書 04-05
2-3 報導期間、頻率及聯絡人 1.2 關於本報告書 04-05
2-4 資訊重編 1.2 關於本報告書 05
2-5 外部保證 / 確信 1.2 關於本報告書 05.93-95

活動與工作者

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係 2.2 經濟績效2.6 利害關係人溝通與重大性分析 11-1220-21
2-7 員工 4.4 人才招募與留才 63-65
2-8 非員工的工作者 4.4 人才招募與留才 63-65

治理

2-9 治理結構及組成 5.2 公司誠信經營與反貪腐 76-81
2-10 最高治理單位的提名與遴選 5.2 公司誠信經營與反貪腐 77-79
2-11 最高治理單位的主席 5.2 公司誠信經營與反貪腐 78-79
2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色 2.6 利害關係人溝通與重大性分析5.2 公司誠信經營與反貪腐 18-2582
2-13 衝擊管理負責人 5.2 公司誠信經營與反貪腐 76-85
2-14 最高治理單位於永續報導的角色 1.2 關於本報告書 04-05
2-15 利益衝突 5.2 公司誠信經營與反貪腐 80-81
2-16 溝通關鍵重大事件 2.6 利害關係人溝通與重大性分析5.2 公司誠信經營與反貪腐 18-2582
2-17 最高治理單位的群體智識 5.2 公司誠信經營與反貪腐 78-79
2-18 最高治理單位的績效評估 5.2 公司誠信經營與反貪腐 80
2-19 薪酬政策 5.2 公司誠信經營與反貪腐 81
2-20 薪酬決定流程 5.2 公司誠信經營與反貪腐 81

2-21 年度總薪酬比率
最高個人之年度總薪酬與其他員工（不包括該薪酬最高個人）年度總薪酬之中位數的比率為 7.9549 倍，兩者之年度總薪酬增加百分比之比率則為 1.44 倍。

揭露於此處，故無對應頁碼
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揭露項目編號 揭露項目標題 報告內容或說明 頁碼

策略、政策與實務

2-22 永續發展策略的聲明 2.4 永續經營現階段目標 14
2-23 政策承諾 2.4 永續經營現階段目標 14
2-24 納入政策承諾 2.4 永續經營現階段目標2.6 利害關係人溝通與重大性分析 1420-25
2-25 補救負面衝擊的程序 見各重大主題章節 -
2-26 尋求建議和提出疑慮的機制 見各重大主題章節 -
2-27 法規遵循 5.2 公司誠信經營與反貪腐 81
2-28 公協會的會員資格 2.1 關於大眾投控 10

利害關係人議合
2-29 利害關係人議合方針 2.6 利害關係人溝通與重大性分析 22-23
2-30 團體協約 4.2 勞動實務與人權 59

GRI 3 重大主題 2021

揭露項目編號 揭露項目標題 報告內容或說明 頁碼

3-1 決定重大主題的流程 2.6 利害關係人溝通與重大性分析 18-19
3-2 重大主題列表 2.6 利害關係人溝通與重大性分析 20-21

3-3 重大主題管理

3.1 綠色產品3.2 能源管理4.1 當地社區參與及社會公益4.2 勞動實務與人權4.3 職業安全與衛生管理4.4 人才招募與留才5.1 供應商管理、環境與人權評估5.2 公司誠信經營與反貪腐

33-85

GRI 200：經濟主題揭露

GRI 準則 揭露項目標題 報告內容或說明 頁碼

間接經濟衝擊 2016 203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 4.1 �當地社區參與及社會公益 49-56
反貪腐 2016 205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練 5.2 �公司誠信經營與反貪腐 82-85

GRI 300：環境主題揭露

GRI 準則 揭露項目標題 報告內容或說明 頁碼

GRI 302：
能源 2016

302-1 組織內部的能源消耗量
3.2 能源管理

47
302-3 能源密集度 47
302-4 減少能源消耗 47

GRI 308：
供應商環境評估 2016 308-1 採用環境標準篩選新供應商 5.1 �供應商管理、環境與人權評估 74

GRI 400：社會主題揭露

GRI 準則 揭露項目標題 報告內容或說明 頁碼

GRI 401：
勞雇關係 2016

401-1 新進員工和離職員工 4.4 人才招募與留才 64-65
401-2 提供給全職員工（不包含臨時或兼職員工）的福利 4.4 人才招募與留才 66
401-3 育嬰假 4.4 人才招募與留才 66

GRI 402：
勞／資關係 2016 402 關於營運變化的最短預告期 4.2 勞動實務與人權 67

GRI 403：
職業安全衛生 2018

403-1 職業安全衛生管理系統 4.3 職業場所健康與安全 60-62
403-2 危害辨識、風險評估及事故調查 4.3 職業場所健康與安全 60-62
403-3 職業健康服務 4.3 職業場所健康與安全 60-62
403-4 有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝通 4.3 職業場所健康與安全 60-62
403-5 有關職業安全衛生之工作者訓練 4.3 職業場所健康與安全 61-62
403-6 工作者健康促進 4.3 職業場所健康與安全 61-62
403-7 預防和減輕與業務關係直接相關之職業安全衛生的衝擊 4.3 職業場所健康與安全 60-62
403-8 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者 4.3 職業場所健康與安全 60-62
403-9 職業傷害 4.3 職業場所健康與安全 60
403-10 職業病 4.3 職業場所健康與安全 60

GRI 404：
訓練與教育 2016

404-1 員工每年接受訓練的平均時數 4.4 人才招募與留才 67
404-2 提升員工職能及過渡協助方案 4.4 人才招募與留才 68
404-3 定期接受績效及職業發展檢核的員工百分比 4.4 人才招募與留才 68

GRI 405：
員工多元化與平等機會

405-1 治理單位與員工的多元化 4.4 人才招募與留才5.2 公司誠信經營與反貪腐 69-7078-79
405-2 女性對男性基本薪資與薪酬的比率 4.4 人才招募與留才 70

GRI 406：
不歧視 2016 406-1 歧視事件以及組織採取的改善行動 4.2 勞動實務與人權5.1 供應商管理、環境與人權評估 7073-76
GRI 407：
結社自由與團體協商 2016 407-1 可能面臨結社自由及團體協商風險的營運據點或供應商 4.2 勞動實務與人權5.1 供應商管理、環境與人權評估 56-5974
GRI 408：童工 2016 408-1 營運據點和供應商使用童工之重大風險 4.2 勞動實務與人權5.1 供應商管理、環境與人權評估 56-5870
GRI 409：
強迫或強制勞動 2016 409-1 具強迫或強制勞動事件重大風 險 的 營 運 據 點 和 供 應 商 4.2 勞動實務與人權5.1 供應商管理、環境與人權評估 56-5975
GRI 414：
供應商社會評估 2016

414-1 使用社會標準篩選之新供應商 5.1 供應商管理、環境與人權評估 75
414-2 供應鏈中負面的社會衝擊以及所採取的行動 5.1 供應商管理、環境與人權評估 72-76
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6.2	SASB 準則對照表
主題 編號 SASB 指標 會計指標  單位 年度揭露情形 對應章節

水管理 1 TC-ES-140a.1 (1) �總取水量及屬於高壓力地區比例
(2) �總耗水量 千立方公尺 (m³) 

(1) �總取水量及屬於高壓力地區比例 : 7193 千立方公尺 (m³) ， 依  the World Resources Institute's (WRI) Water Risk Atlas tool 指出本公司取水區壓力皆於中低壓力範圍，故總取水量及屬於高壓力地區比例趨近於 0%。
(2) �總耗水量 =7193 千立方公尺 (m³) 。

揭露於此處，無對應章節

廢棄物管理 2 TC-ES-150a.1 製造過程中的 (1) 危險廢物量及 (2) 回收百分比 公噸 (t), 百分比 (%)
(1) �本公司子公司大眾電腦產品皆發包委外加工，無自有工廠，皆交由供應商統一回收，因此危險廢物量及回收資訊取得不易。
(2) �公司攸泰科技工廠 : 攸泰工廠在製造過程中，無有害廢棄物之產生，故危險廢物量為 0公噸；回收百分比 0%。

揭露於此處，無對應章節

勞工實踐 3 TC-ES-310a.1 (1) �停工次數
(2) �總閒置天數 數量 . 閒置天數 (1) �停工次數 =0。

(2) �總閒置天數 =0 本公司配合政府防疫措施，採居家辦公方式，故疫情期間並未受影響。 揭露於此處，無對應章節

勞工狀況

4 TC-ES-320a.1 (1) �正職員工和約聘員工可記錄的事故率 (TRIR)
(2) �正 職 員 工 和 約 聘 員 工 可 記 錄 的 虛 驚 事 件 率(NMFR) 比率 (%), 數量

(1) �正職員工事故率 (TRIR)=0% 約聘員工可記錄的事故率 (TRIR)=0% 計算公式參照職業災害 FR= 失能傷害人次數 ×1,000,000 / 總經歷工時。
(2) �正職員工可記錄的虛驚事件率 (NMFR)=0% 約聘員工可記錄的虛驚事件率 (NMFR)=0%目前暫無統計虛驚事件，故尚無相關數據提供。

4.3 �職業安全與衛生管理

5 TC-ES-320a.2 (1) �完成 RBA VAP 稽核的工廠比例與高風險比例
(2) �完成 RBA VAP 稽核的一階供應商工廠比例與高風險比例 百分比 (%) (1) �完成 RBA VAP 稽核的工廠比例與高風險比例 =0%。

(2) �完成 RBA VAP 稽核的 一階供應商工廠比例與高風險比例 =0% 本公司 2022 年尚未實施RBA VAP 稽核工廠，及以 RBA VAP 稽核的 一階供應商工廠，故尚無相關數據。
揭露於此處，無對應章節

6 TC-ES-320a.3
(1) �在 RBA 不符合率中，自身和一階供應商出現優先不符合和事項及其他不符合事項的比例
(2) �已採取 RBA VAP 糾正措施的自身和一階供應商的比例

量化 (1) �本公司 2022 年尚未實施 RBA VAP 稽核工廠，及以 RBA VAP 稽核的 一階供應商工廠，故尚無相關數據。
(2) �同上，資訊不足無法提供相關數據。

揭露於此處，無對應章節

產品生命週
期管理 7 TC-ES-410a.1 產品生命週期管理之揭露：含報廢產品及電子廢棄物之重量以及再循環之百分比 ( 註 1) 公噸 (t), 百分比 (%)

(1) �子公司大眾電腦、攸泰科技主要從事 ODM、OEM 製造服務，且多零組件為主，供應商眾多資料難以取得，難以取得終端客戶報廢產品及電子廢棄物之重量以及再循環之百分比。此外，子公司大眾電腦、攸泰科技客戶屬性為 B2B 垂直市場，資料取得不易。廠內呆滯料是透過轉賣的方式進行處理。
揭露於此處，無對應章節

材料採購 8 TC-ES-440a.1 描述使用關鍵材料相關的風險管理 敘述討論

(1) �2022 年受國際政治情勢或關貿影響，影響供應生產。若有重大事件發生，亦對供應商進行重大風險調查。
(2) �供應商誠信契約條款，於廠商合約書中加入特別約定嚴禁賄賂條款。
(3) �子公司大眾電腦、攸泰科技已導入全物質調查，研擬缺工、缺料因應對策並確實執行。為確保物料價格穩定，針對物料清單、組件或物料的關鍵性及風險性採與因應對策並確實執行，實施措施例如 : 建立第二貨源、替代物料、提前備料以減低風險。
(4) �依據客戶 FCST(Forecast 簡稱 )  , 進行長交期有風險性的零組件調查評估 , 評估後有實際需求啟動策略備料。

2.5 機會與風險

活動指標

1 TC-ES-000.A 生產設施數量 數字 (1) �子公司大眾電腦為 ODM 電子代工設計服務無自有工廠設備。
(2) �公司攸泰：生產據點 1 個據點。 揭露於此處，無對應章節

2 TC-ES-000.B 生產設施面積 平方英呎 (ft) (1) �子公司公司大眾電腦為 ODM 電子代工設計服務故較難以蒐集資料。
(2) �公司攸泰：生產面積 18000(ft)。 揭露於此處，無對應章節

3 TC-ES-000.C 在職員工人數 人 412 人。 4.4 �人才招募與留才
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6.3	誠信交易廉潔暨與企業社會責任同意承諾書
本公司已於 2023 年推行《誠信廉潔暨企業社會責任承諾書》提供子公司參考，各子公司依各國家政
策及業務需求調整。
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誠誠信信廉廉潔潔暨暨企企業業社社會會責責任任承承諾諾書書 

Integrity Honesty and Corporate Social Responsibility 
Declaration 

為維護及鞏固立承諾書公司及其關係企業(以下合稱本公司)與大眾全球投資控股
股份有限公司及其關係企業(以下合稱大眾集團)之合作關係，並落實企業社會責
任，建立廉潔及公平的交易環境，以追求永續發展及成長。本公司特此承諾本公
司對於大眾集團及其人員(係指公司代表、股東、董事、監察人、經理人、代理人、
受雇人、受任人、其他交易過程中之使用人與輔助人、供應商、及具有實質控制
能力之人)與人員之親友遵守以下條款： 
 
In order to maintain and enhance the cooperation relationship between the company 
making this declaration and its affiliates (hereinafter collectively referred to as the 
“Company”) and FIC Global, Inc. and its affiliates (hereinafter collectively referred to 
as “FICG”), to fulfill its corporate social responsibility, and to establish a fair and 
incorruptible trading environment, the Company hereby promises that the Company 
shall abide by the following terms in relation to FICG and its personnel (meaning its 
representatives, shareholders, directors, supervisors, managers, agents, employees, 
and assignees, any person involved in the course of transactions, and any person with 
substantial control capacity): 
 
一一、、 關關係係企企業業 (Affiliates) 
本承諾書所稱之關係企業係指：任一方控制或受其控制，或共同被第三方控制之
任何公司(包含公司、組織或機構)。所謂「控制」係指持有他公司之有表決權之
股份總數超過百分之五十(50%)，或以其他方式直接或間接控制他公司之董事選
舉、人事、財務或業務經營者。 
 
The term “affiliates” used herein shall mean any company (including companies, 
corporations, organizations or institutions) that controls or is controlled by another 
company in relation to this declaration, or is jointly controlled by a third party with 
another company in relation to this declaration. The so-called "control" refers to 
holding more than fifty percent (50%) of the total voting shares of any company, or 
directly or indirectly by other means controlling the election of directors, personnel, 
finance or business operations of any company. 
 
二二、、 誠誠信信廉廉潔潔承承諾諾 (Integrity and Honesty Declaration) 
(一) 本公司不得對大眾集團之人員及其親友，以直接或間接的方式期約、交付或

要求任何賄賂或不正利益，包括但不限於任何有形或無形之金錢、不當餽贈、
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of occupational hazard. For dangerous job tasks, the Company shall ensure the 
employees are aware of the relevant risks and provided with adequate protection 
during work. In case of any injury, the Company shall ensure that employees 
receive timely assistance. 
 

(四) 本公司重視企業對環境之責任，以創造永續發展之社會為目標，執行業務
期間應以節約能源為原則，並選擇對環境造成最小損害之手段，除應積極
控制廢棄物、有害物質排放外，應建立系統性管理措施定期監測與評估公
司營業行為對於環境造成的損害並持續做出改善。 

4. The Company shall pay attention to its responsibility as an enterprise to the 
environment and aims to the goal of creating a sustainable development society. 
Energy conservation shall be the principal as operating business, and the 
approach that causes the minimal environmental damage should be selected. In 
addition to actively controlling waste and discharge of harmful substance, the 
Company shall establish systematic management measures to regularly monitor 
and evaluate the damage caused by the Company's business activities to the 
environment and make continuous improvements. 
 

(五) 本公司應遵守一切可能涉及之中華民國與其他國家或地區之法令、行政命
令與國際安全環保法規及標準。 

5. The Company shall abide by all the laws, regulations, administrative orders, and 
international treaties of the Republic of China and other countries or regions 
regarding environmental issues. 
 

(六) 本公司願意持續關注衝突礦產問題，應詳實調查供應鏈，以確保錫、鉭、
鎢、金、鈷、雲母等金屬並非來自剛果民主共和國及其鄰近國家受武裝團體
控制之礦區所開採。 

6. The Company will pay close attention to the issue of conflict minerals and should 
investigate the supply chain in detail to ensure that tin, tantalum, tungsten, gold, 
cobalt, Mica (Conflict Minerals) and other metals are not mined from mines 
controlled by armed groups in the Democratic Republic of the Congo and the 
neighboring countries. 
 

(七) 本公司將秉持誠信經營的原則以最高的道德標準執行各類業務，嚴格禁止
以任何形式收受或對他人提供賄賂、不正利益與回扣。 

7. The Company shall abide by the code of integrity and exert the highest ethical 
standards in the course of its business operation, all forms of offering or 
acceptance of bribery, improper benefits and kickbacks are strictly prohibited. 
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有價證券、佣金、職位、服務、優待、回扣、提成、或假借各種名義或違反
交易之直接或間接的招待、娛樂旅遊、其他利益或進行非依公務上指定之借
貸、租賃、投資及任何非屬直接公務往來之活動。 

1. The Company shall not directly or indirectly promise, provide or demand any 
bribes or improper benefits to or from the personnel of the FICG and their family 
and friends, including without limitation, any tangible or intangible money, 
improper gifts, securities, commissions, offer for positions, services, preferential 
treatment, kickbacks, deductions, or any direct or indirect hospitality under any 
false pretext or violating the transactions, entertainment or travel, other 
improper benefits, or conducting any loan, lease, investment, and any other 
activities not directly in connection with exercising duties. 
 

(二) 本公司保證提供予大眾集團之文件證明及資料均為真實、真正並正確，無任
何虛假、欺瞞、偽造、或變造。若有所變更，本公司應立即通知大眾集團。 

2. The Company guarantees that all documents, certificates and information 
provided to FICG are true, genuine and correct without any falsehood, deception, 
forgery, or alteration. In the event of any change, the Company shall notify FICG 
immediately. 
 

(三) 本公司不得以脅迫、利誘或其他不正方法使大眾集團人員或其親友為一切可
能侵害大眾集團或他人之利益或造成損失(包含商譽、名譽、商機)之行為或
不行為，或使人員離職或違背職務等。 

3. The Company shall not use coercion, inducement, or other unjust methods to 
force the personnel of FICG or their family and friends to commit any sort of acts 
or inaction that may infringe the interests of FICG or others or cause damages to 
them (including the damages of their goodwill, reputation or business 
opportunities), or cause FICG personnel to resign or breach their duties. 
 

(四) 本公司應確保員工與大眾集團人員間無私人糾紛、利益衝突或其他可能影響
決定之公正性情事，若本公司知有上述情事時，應立即令本公司人員立即迴
避與大眾集團有關之一切交易與合作。 

4. The Company shall ensure that there are no personal disputes, conflicts of 
interest, or other matters that may affect the impartiality of decisions between 
the Company’s employees and FICG’s personnel. The Company shall immediately 
demand its employees involved in the said circumstance to avoid participating in 
any transactions and cooperation with FICG. 
 

(五) 如本公司知悉員工對大眾集團人員或其親友要求、期約、收受任何賄賂或不
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正利益，或違反本條約定之行為者，本公司應於知悉後盡速向大眾集團檢舉，
提供細節資訊及證據，並配合大眾集團之要求進行相關調查。 

5. If the Company learns that any its employee requests, promises, or accepts any 
bribes or improper benefits to or from FICG personnel, or violates the provisions 
of this clause, then the Company shall report to the FICG the said violation as 
soon as possible, provide all relevant details information and evidence, and 
cooperate with FICG to conduction any necessary investigations. 
 

三三、、 企企業業社社會會責責任任承承諾諾 (Corporate Social Responsibility Declaration) 
(一) 本公司保證本公司及其人員皆遵循各項法令及符合行業行為規範要求，包

括最新版本之責任商業聯盟行為準則及日後更新之準則，與其他企業社會
責任要求。(該準則參考網站： https://www.responsiblebusiness.org/code-
of-conduct/) 

1. The Company guarantees that the Company and its personnel comply with all 
laws and meet the requirements of applicable code of conduct in the field, 
including the latest version of the responsible business alliance code of conduct 
and any changes to the code in the future, together with other corporate social 
responsibility requirements. (link to the RBA code of conduct:  
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/) 
 

(二) 本公司應建立健全之工作環境，遵守國際公認之勞工權益，消除職場霸凌及
歧視(包括性別、年齡、婚姻狀態、種族、性向、體型、黨派、信仰或所屬
商會組織)，且不得強迫勞動與雇用非法勞工及童工，並建立員工有效申訴
管道。 

2. The Company shall establish sound working environment, abide by 
internationally recognized labor rights and interests, and eliminate all kinds of 
bully and discrimination at workplace (including discrimination of gender, age, 
marital status, race, sexual orientation, body shape, political preference, belief, or 
affiliated chamber of commerce). In addition, forced labor, illegal labor, and child 
labor shall be prohibited in any event, and the Company shall establish an 
effective channel for employees to make complaints. 
 

(三) 本公司了解職場安全的重要，承諾為員工提供乾淨、整潔的工作場所並使
其免於任何形式的職業傷害，對於具有危險性的工作內容應使員工知悉相
關風險及規劃完善安全教育，員工工作期間應提供充足的防護並確保員工
受到傷害時得及時獲救助。 

3. The Company understands the importance of occupational safety and promises 
to provide employees with a sanitary workplace and prevent them from any form 
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(八) 本公司尊重智慧財產權的價值，承諾執行業務中所交付之產品、工作物、文

件，與一切涉及智慧財產權等均為自己所有或已透過合法管道取得處分權
限。 

8. The Company respects the value of intellectual property rights and promises that 
all products, work objects, and documents delivered during the course of 
business operation and all intellectual properties concerned are owned by the 
Company or have obtained disposition authority through legal channels. 
 

(九) 本公司了解公平競爭對於市場秩序與消費者權益的重要性，應謹守公平交
易的原則並遵守各地區相關法規，承諾不為追求公司利益而做出破壞交易
秩序的行為。 

9. The Company understands the importance of fair competition to the market 
order and consumer rights, shall comply with the principle of fair trade and all 
related laws, regulations and legislation, and promises not to disrupt the market 
order in pursue of the company interest. 
 

(十) 本公司遵守 SA8000 社會責任標準、RBA 責任商業聯盟行為準則、ISO 14001
環境管理標準、ISO 45001 職業安全衛生管理標準及當地主管機關對勞工權
益、健康與安全、環境保護及商業道德等規定。 

10. The Company shall comply with  SA8000 social responsibility standards,  
Responsible Business Alliance Code of Conduct, ISO 14001 environmental 
management standards, ISO 45001 occupational safety and health management 
standards, and other local regulations regarding labor rights, health and safety, 
environmental protection and business ethics. 

 
四四、、 企企業業社社會會責責任任認認證證(Corporate Social Responsibility Certification) 

本 公 司 願 意 自 主 宣 告 本 公 司 取 得 企 業 社 會 責 任 (Corporate Social 
Responsibility)有關認證(簡稱 CSR 認證)之狀態，包含已取得 CSR 認證、或已
推行及申請 CSR 認證中、或尚未推行及申請 CSR 認證等；無論是否勾選及日
後狀態是否變動，本公司均遵守本承諾書內所宣告之所有事項與內容: 
____本公司已取得 CSR 有關認證(另檢附證明影本)； 
____本公司已推行及申請 CSR 認證中，但尚未獲得認證； 
____本公司尚未推行及申請 CSR 認證。 
The Company will voluntarily provide the status of the Company's progress on 
obtaining the Corporate Social Responsibility certification (referred to as “CSR 
certification”), that is, whether the Company has obtained, is in the process of 
obtaining, or has not yet started the process of obtaining the certification. 
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Regardless of whether the current status changes in the future or whether the 
blank items are checked or not, the Company will abide by all the provisions and 
commitments set out in this Declaration: 

 
____The Company has obtained relevant CSR certification (a copy of the 
certificate is attached); 
____The Company is in the process of obtaining CSR certification; 
____The Company has not yet started to obtain CSR certification. 

 
五、管管轄轄及及準準據據法法(Jurisdiction and Governing Laws) 

因本承諾書所生之爭議，本公司同意以台灣法律為準據法，並以位於臺北
市的臺灣士林地方法院為第一審管轄法院。 
Any and all disputes in relation to this Declaration shall be governed by the laws 
of Taiwan and brought to Taiwan Shilin District Court in Taipei City as the court of 
first instance. 

 
    此致  
大眾全球投資控股股份有限公司 
To: FIC Global, Inc. 
 

 
本   公    司(The Company)： 
代   表    人(Legal Representative)： 
職         稱(Title)： 
統  一  編 號(Uniform Identification Number)： 
地         址(Address)： 
簽  署  日 期(Signature Date)： 

 
 
 
 
 
 

公司大小章及代表人簽字欄位 
Column of Official Corporate Seal and Legal Representative’s Signature 

6.4	BSI 查證聲明書
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